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壹、前言 

  新北市位於臺灣北部，西側、北側及東北側與海臨近，市內群山環繞，總面積達

2,000 多平方公里，豐富的地貌、蘊含在地特色與歷史人文風情，讓新北成為了國內外

旅客的焦點。 

  利用現今網路快速傳遞資訊的特性，本局透過社群媒體揭露新北觀光最新資訊與

相關活動訊息，並透過民眾參與反饋來作為未來規畫的方向。本分析報告將剖析本局

社群 2020 年「新北旅客」，瞭解線上社群生態，分析 2020 年本局活動中，社群的表現

及其效益，作為日後推廣新北觀光旅遊最新資訊之參考。 

  



 

 

貳、行銷活動效益分析 

  從本局 2020 年活動與本市主題觀光之推廣，觀察新北旅客所帶來的觸及互動效益

與分析。 

(一)平溪天燈節 

  平溪天燈節曾獲評為「一生必遊的節慶」，2020 新北市平溪天燈節分別於 109 年 2

月 1 日及 109 年 2 月 8 日完成舉行，是新北聞名世界的國際型活動，為呼應生肖鼠

年，特別製作了高 20 呎，相當於超過 2 層樓高的大型造型生肖主燈來為全民祈福。 

  本次活動相關貼文共 10 則，總觸及數 73 萬 4,140 次，總互動數 4 萬 6,268 次。前

述貼文中有 3 則影片類型貼文，觀看次數達 6 萬 6,204 次。 

相關貼文如下： 

 

圖一、平溪天燈節貼文範例 



 

 

 

圖二、平溪天燈節貼文範例 

 

 



 

 

 

圖三、平溪天燈節貼文範例 

 

 



 

 

 

圖四、平溪天燈節貼文範例 

 

 



 

 

(二)碧潭水舞 

  2020 碧潭水舞秀於 109 年 2 月 14 日至 4 月 12 日期間展出，具四大首創，包括(1)

首次以光雕雷射交織躍動水舞，創造科技感滿點，(2)首次以動畫投射於水幕，設置 3

組 20 公尺寬的水幕投影，呈現碧潭獨有的水幕故事動畫，(3)以碧潭水舞創作專屬配樂

的原創樂曲，(4)首度委託作品遍及亞洲各國的新加坡頂尖光雕團隊進行策畫製作進行

碧潭水舞創作策畫，為碧潭帶來國際級視覺硬體整合的水舞表演。 

  本次活動相關貼文共 15 則，總觸及數 126 萬 6,641 次，總互動數 9 萬 4,541 次。

前述貼文中有 3 則影片類型貼文，觀看次數達 14 萬 3,643 次。 

相關貼文如下： 

 

圖五、碧潭水舞貼文範例 

 



 

 

 

圖六、碧潭水舞貼文範例 

 



 

 

 

圖七、碧潭水舞貼文範例 

 

 

 

 



 

 

 

圖八、碧潭水舞貼文範例 

 

 

 



 

 

(三)河海音樂季 

  新北市河海音樂季首波在淡水漁人舞台登場，該地是國內少數結合經典美景、音

樂創作與海港氛圍的戶外表演場地，在淡水河畔享受金黃色的夕陽美景與優質音樂

外，現場還有許多優質市集及美食攤位，讓樂迷們邊聽邊吃，共計 36 組卡司熱力演

出，期間為 109 年 9月 12 日至 9 月 27 日，第 2 波「來新北音樂盒野餐」在新北大都

會公園登場，結合音樂、美食、藝術等多元豐富的元素，期間為 109年 10 月 4 日。 

  本次活動相關貼文總計共 27 則，總觸及數 83 萬 2,526 次，總互動數 3 萬 9,813

次。前述貼文中有 3 則影片類型貼文，觀看次數達 14 萬 3,643 次。 

相關貼文如下： 

 

圖九、河海音樂季貼文範例 



 

 

 

圖十、河海音樂季貼文範例 

 

 

 



 

 

 

圖十一、河海音樂季貼文範例 

 

 



 

 

 

圖十二、河海音樂季貼文範例 

 

 



 

 

(四)歡樂耶誕城 

  2020 新北歡樂耶誕城期間於 109 年 11月 13 日至 12 月 30 日完成，本年度結合深

受全球大小朋友喜愛的「迪士尼經典童話」，分成四大主題燈區、設立 48 座街頭燈飾

藝術裝置及萬眾矚目的 8 大耶誕絕美光廊。 

  本次活動相關貼文總計共 116 則，總觸及數 1,141 萬 3,439 次，總互動數 82 萬

6,838 次。前述貼文中有 39 則影片類型貼文，觀看次數達 107 萬 3,291 次。 

相關貼文如下： 

 

圖十三、歡樂耶誕城貼文範例 



 

 

 

圖十四、歡樂耶誕城貼文範例 



 

 

 

圖十五、歡樂耶誕城貼文範例 

 

 



 

 

 

圖十六、歡樂耶誕城貼文範例 

 



 

 

參、結論與建議 

  我們將前述 4 項活動統計後，製表如下，由表可知 109 年活動中，透過社群發布

推播最新資訊最多則數的活動是 2020 歡樂耶誕城，共 116 則，河海音樂季次之，最少

則數的是 2020 平溪天燈節，共 10 則。 

表 1、各項活動與貼文資料統計 

活動 平溪天燈節 碧潭水舞 河海音樂季 歡樂耶誕城 

貼文數 10 15 27 116 

總觸及數 734140 1266641 832526 11413439 

總互動數 46268 94541 39813 826838 

影片觀看次數 66204 143643 143643 1073291 

資料來源：新北旅客粉絲團 

  再依表內資料繪製長條圖後，直觀上雖認為貼文則數越多，總觸及數或總互動數

應相對成正比例關係成長，然而透過統計觀察後，發現 2020 碧潭水舞的貼文數雖不及

河海音樂季，總觸及數及總互動數的表現仍屬 2020 碧潭水舞為優。 

 

圖十七、活動別貼文統計 
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圖十八、活動別貼文統計 

  未來可將 109 年執行完成之各項活動統計數據，配合實際貼文類型檢視與比較，

作為更加有效推廣新北觀光旅遊資訊之方向與參考，於疫情後亦能透過網路的特性，

推廣新北之美，得到國內外旅客的注意。 
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