
110 年新北市登山旅遊節 

問卷調查與活動效益分析 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

新北市政府觀光旅遊局 

中  華  民  國 110年 6月



I 

前言 

    以新北郊山步道為規劃主軸，吸引民眾走至戶外、進入山林。活動將由在地或專

業導覽人員藉由導覽解說方式，帶領參與民眾以步行方式，漫步於山林之中，並結合

里山地景、在地文化、生態保育、生活體驗、週邊景點與在地美食，使參與民眾在徜

徉於山林中的同時，亦能感受在地人文與地方特色，並帶動里山經濟。 
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一、新北市登山旅遊節規畫動機與目的 

後疫情時代登山成為熱潮，被群山環繞的新北市是「山的城市」。新北市政府觀光旅

遊局串連境內的山海風景，推出各具特色的三大旅遊品牌「微笑山線」、「青春山海線」

以及「淡蘭古道」！今年新北登山旅遊節將結合三大旅遊品牌特色步道，推出多元化的

登山小旅行，串連不同的山林景緻，吸引遊客前來新北市登山健走，體驗新北山林的美

好。 

2020年是「脊梁山脈旅遊年」，新北市政府觀光旅遊局也一直在鼓勵遊客走出戶外，

親近山林，盼能以「新北登山旅遊節」活動，與中央政府一起推動登山旅遊，將「為山

而行」訂為今年的活動主軸，一起向山致敬。 

【三大旅遊品牌十一大條步道套裝遊程】 

「微笑山線」品牌推出七條步道套裝遊程，包含《徒步為看花》走訪新北近郊的賞

花秘境-五城山、天上山及賞螢步道，欣賞浪漫的櫻花雨及唯美的五月雪，一起徒步探索

土城山林未知的美麗吧。《深山中的青心柑仔》串聯茶鄉的郊山步道-成福山步道，在土

城及三峽交界有座不知名的淺山，平凡的山林小徑，不起眼的花草樹木，反而有種更貼

近自然的真實感受，走著走著，不知不覺走進了茶鄉。《三角湧的藍色回憶》走進淺山，

遇見五彩斑斕的秘境-鳶山登山步道，位於三峽的鳶山，不僅是一座小百岳，還是一條擁

有超高 CP值的淺山步道，彩虹岩壁、遼闊視野、浪漫桐花，是這條步道的三大特色，一

起尋找傳說中隱藏版秘境吧。《走進昔日的風櫃店》走進樹林的後花園-大棟山步道、大

同山步道串聯，一條步道串聯山佳、樹林兩地，沿途儘是一片綠意盎然，彷彿置身於抹

茶森林中，綠意繚繞的自然氛圍，格外愜意放鬆。《百年榕樹下的鶯歌森林》一條優美的

稜線山徑串起鶯歌山林風情-長壽步道、光明山稜線、妙音步道連走，在豐厚濃綠的林蔭

中，尋找藏身在森林中的百年榕樹。《鶯歌傳說重現》循著山徑，走一趟古早的民間傳說

-鶯歌石步道、孫龍步道、二坑步道連走，神話傳說為鶯歌披上一層神秘面紗，使「鶯歌

石」成為鶯歌的指標。一起來走訪鶯歌山林，聆聽傳說的故事吧!《雙城風情》森呼吸親

山山之旅-新北、桃園山林縱走，林蔭茂密，清幽靜謐的山林步道，化身為兩座城市之間

的後花園，從樹林一路走到龜山，眼前景色，盡是滿滿綠意，一起來場森呼吸之旅吧! 

「青春山海線」品牌推出二條步道套裝遊程，包含《極東之境》尋找台灣的聖地牙

哥-三貂角步道，雪白的三貂角燈塔與蔚藍蒼穹相互輝映，形成一幅充滿異國風情的美

景，一起來到極東之處，尋訪台灣的聖地牙哥。《國境之北》擁抱山稜與大海的極北步道

-富貴角步道，循著富貴角步道，愜意漫步在綠地與藍天之間，一邊是山稜，一邊是遼闊

大海，還可近距離欣賞極北富貴角燈塔風情，給你最療癒的山海美景。 

「淡蘭古道」品牌推出二條步道套裝遊程，包含《穿梭百年淡蘭茶道》邁入茶鄉的

百年古道-四分子古道、獵狸尖步道，位於石碇坪林深山交界處的四分子古道與獵狸尖

步道，古道承載著先民篳路，藍縷的印記，滿滿的在的故事，等你前來探索。《尋訪古道

上的先民印記》隱藏在北宜公路上的古道-四堵古道，北宜公路開通後，四堵古道被公路

切割成數段，古徑已不再完整，甚至已漸漸被人所淡忘。存留下的四堵古道，仍保留著

最初的原始風貌，幽靜美麗，一起來感受這段被遺忘的淡蘭古道吧! 
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二、計畫調查內容說明 
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二、計畫調查內容說明 

為了了解民眾參與的動機，本次計發放466份問卷，有效問卷回收率為100%。 

 

（一）遊客族群分析 

     本次參加活動的民眾有68.9%曾經參加過「新北登山旅遊節」活動，但也有不少民眾是第一

次體驗，如圖一。可見在休假日多數民眾會願意走進大自然放鬆身心靈；然而活動的安排也受

到了好評，高達98.29%民眾滿意活動的安排，如圖二。由此可知民眾除了願意走進大自然也相

對注重活動品質。 

 

 

 

 

 

 

 

圖一 回流參加比例 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 滿意度比例 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

本次參與活動民眾以女性占多數有78.1%，如圖三。顛覆以往女性較不願意參與戶
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外活動的刻板印象，有可能是女性會顧慮安全因素，當有領隊帶路、遊覽車接駁或有

朋友陪伴情形下，會比較想從事戶外活動。而男性喜愛登山者平時自行前往機率較

高，因此參與須收費的活動意願相對偏低。 

圖三 活動民眾性別比例 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

本次民眾參與登山節活動的年齡層，由圖四可觀察出41歲以上佔85.6%，顯示有經

濟能力的民眾，除了工作之虞外或退休後，會想多從事戶外活動放鬆身心。31-40歲民眾

僅佔9%，可能此族群有照顧小孩的考量，故所佔比例不高。 

 

 

 

 

 

 

 

圖四 活動民眾各年齡層比例 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

綜合以上因素，若活動規劃取向能貼近全家出遊，讓女性從家庭空間解放出來，

賦與了看顧小孩育樂的價值，或許能達到鼓勵全民登山出遊的目的；又或者增加較特
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殊及具國際級的體驗遊程，也可增加民眾參與度。這些看似平常的森林景色，讓民眾

從不同角度欣賞在外國人眼裡所謂「登山天堂」。 
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（二）步道主題分析 

    2020年新北市登山旅遊節參與人數總計為 796人，其中又以《穿越百年淡蘭茶

道》參與人數最多有 129人參加，如圖五所示。 

圖五  11 大套裝行程參與人次 

資料來源：觀光旅遊局 2020 新北市登山旅遊節活動成果報告 

     本次推出十一大步道套裝遊程，依其步道類型及遊程體驗共分為三大類包含微笑

山線、青春山海線、淡蘭古道，透過不同類型的登山步道，如圖六。旅客得以享受不

同的登山體驗，登山小旅行遊程結合「步道健走」與「在地人文」，讓登山不只是登

山，更是一趟文化體驗之旅，今年新北登山旅遊節將結合三大旅遊品牌特色步道，推

多元化的登山小旅行，串連不同的山林景緻，吸引遊客前來新北市登山健走，體驗新

北山林的美好。 

 
圖六 套裝主題參與比例 

資料來源：觀光旅遊局 2020 新北市登山旅遊節活動成果報告 
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表一 套裝主題行程表  

微笑山線 青春山海線 淡蘭古道 

徒步為看花–土城-五城山、天

上山 

極東之境–青春山海線-鼻頭角

步道 

穿梭百年淡蘭茶道–淡蘭古道-四分子+

獵狸尖步道 

深山中的青心柑仔–三峽-成福

山步道 

國境之北–青春山海線-麟山鼻

步道 

尋訪古道上的先民印記–淡蘭古道-四堵

古道 

三角湧的藍色回憶–三峽-鳶山

步道 

  

走進昔日的風櫃店–樹林-大棟

山+大同山步道 

  

百年榕樹下的鶯歌森林–鶯歌-

光明山稜線 

  

鶯歌傳說重現–微笑山線-鶯歌

石步道 

  

雙城風情–微笑山線-福源山步

道+石灰坑山 

  

資料來源：觀光旅遊局 2020 新北市登山旅遊節活動成果報告 

    如表一，三大主題中「微笑山線」本次，共推出 7套行程：《徒步為看花–土城-

五城山、天上山》、《深山中的青心柑仔–三峽-成福山步道》、《三角湧的藍色回憶–三

峽-鳶山步道》、《走進昔日的風櫃店–樹林-大棟山+大同山步道》、《百年榕樹下的鶯歌

森林–鶯歌-光明山稜線》、《鶯歌傳說重現–微笑山線-鶯歌石步道》與《雙城風情–

微笑山線-福源山步道+石灰坑山》，是一條串聯起樹林、鶯歌、三峽、土城等地區呈現

一條微笑曲線的登山步道，以提倡「全齡樂遊、共創山林」低碳近鄰旅遊為主要訴求

核心精神為「親山」、「親近」、「親密」適合全家一起走入山林的親山旅遊路線，所以

報名人數相對亮眼。 

「青春山海線」共推出 2條：《極東之境–青春山海線-鼻頭角步道》與《國境之

北–青春山海線-麟山鼻步道》。本主題是沿著東北角及北海岸的海岸線，擁有多變的

奇岩怪石，海天一色的迷人景色，以及綿延不絕的蒼翠山巒，勾勒出美麗的山海風

情，與以往的原始森林登山步道不同，故吸引許多愛山愛海的遊客。 

「淡蘭古道」共推出 2套行程：《穿梭百年淡蘭茶道–淡蘭古道-四分子+獵狸尖步

道》與《尋訪古道上的先民印記–淡蘭古道-四堵古道》，因原始山徑較多為土路且坡

度較陡，屬於相當有挑戰性的行程，雖然路途需要相當體力的健行路段，但因能以行

腳方式感受先民的生活並體驗不同風土民情，較容易讓人感興趣，也較有吸引力，所

以報名人數也相當不錯。 
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 三、活動問卷分析 

(一)活動報名誘因分析 

 

圖七 報名民眾參加活動最大誘因 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

    由圖七可得知，本次活動吸引民眾報名的最大誘因均為「喜歡此團的行程規劃」，

次要因素為各人因素，如本身為Lamigo粉絲以及政府補助價格優惠等，在顯示行程規

劃的良窳，是影響民眾參與的首要考量。可以推估隨著參加登山活動，跟團旅行社口

碑將越趨重要。直得注意的是「價格優惠」並不算是影響突出的誘因，推其原因應為

目前規劃行程均有其他交通方式可抵達，喜愛登山者大多平日會獨自前往。但若以補

助遊覽車方式出團，會以注重行程規劃內容是否符合需求及旅行社品質口碑為考量。 
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 (二)旅行路徑難易度調查 

 

圖八 行程難易度調查 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

    此次所有行程路線，民眾觀感大多落在難度低至適中，如圖八所示。民眾觀感簡

易(含簡單與非常簡單)比例也大多高於困難(含困難與非常困難)，是適合闔家大小一

起參加以及登山新手入門的程度。參加「極東之境–青春山海線-鼻頭角步道」的民眾

有86%認為行程屬簡易，其中認為「非常簡單」比例更高達52%，但此行程步道主題著

重在走在海邊的步道，尋訪台灣的聖地牙哥，雪白的三貂角燈塔與蔚藍蒼穹相互輝

映，形成一幅充滿異國風情的美景，步道主要為一般水泥階梯跟水泥步道較無坡度，

故走起來較輕鬆。被反映較高困難度的為「穿越百年淡蘭茶道–四分子、獵狸尖步

道」，究其原因，可能是選擇的步道保留較多原始景觀多見土路，坡度陡。但如此安排

卻可以帶著民眾尋找小桂林秘境，享受隱藏版山林秘境。 
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(三)旅行滿意度調查 

 

圖九 行程滿意度調查 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

    本次行程步道涵蓋了北台灣大部分山區，其中也不乏有特殊地理或是歷史人文等

景觀，民眾對於初次接觸的套裝行程大多以地區名稱來查詢並預想難易度，近一步影

響參與意願及接受度。此次套裝行程主題計有「微笑山線」、「青春山海線」及「淡蘭

古道」三大類，由於行程出發及解散地點皆設計在車站及捷運站，以遊覽車接送解決

了一般民眾自行前往的接駁問題。在相同的交通便利條件下，希望能找出不同背景下

的民眾對於各主題的偏好及取向，將有助於之後規劃新套裝行程的資料收集，也可幫

助改良既有套裝行程，達成吸引更多民眾參與登山旅遊節的目的。 

    此次活動滿意度調查區是偏向滿意(含非常滿意及滿意)，如圖九。儘管上述有些

步道觀感困難度較高，但對照滿意度仍維持滿意狀態，表示民眾對於行程路線，即便

是困難度較高，只要安排得宜一樣會接受並給予正向評價，期能藉由完成生活中的挑

戰，培養自信心，建立積極的人生觀。 
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(四)民眾得知本活動消息來原調查 

 

圖十宣傳管道調查 

資料來源：觀光旅遊局2020新北市登山旅遊節活動成果報告 

    調查民眾如何得知登山旅遊節活動相關資訊，「Lamigo數位媒體」包含Line群組、

官方網站與FB，「新北市政府」則有觀旅局網站、新北市新聞和新北旅客FB等管道，傳

統影音計有電視新聞報導、廣播和報紙，其他遊客推薦介紹則涵蓋親友團介紹、網路

搜尋及健行筆記網站。 

    圖十顯示民眾得知訊息最主要的管道以Lamigo數位媒體和新北市政府的宣傳為最

大宗，其次是自身因素，當中親友團介紹又占了多數。傳統影音的影響則是平均不超

過10%，顯示如今訊息交流快速，民眾多由Line、FB等網路社群或是親友群組接觸消息

以後，若有興趣才會進一步搜尋官方網站的詳細資訊，傳統媒體的勢微也是一個因

素。而一個曝光率高的廠商能帶來的效益也是巨大的，Lamigo帶來的影響顯然遠超過

民眾在其他網路管道上自己搜尋的結果。今後廣告設計如何傳達出強烈的一印象，以

誘發民眾參與興趣，進而憑藉民眾在自己的群組散布相關訊息放大宣傳效果，是可以

思考的主題。 
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（五）民眾對於活動優劣判斷依據調查 

 

圖十一民眾選擇旅遊依據 

資料來源：觀光旅遊局 2020 新北市登山旅遊節活動成果報告 

     民眾一般對於選擇一個旅遊行程會參考哪些條件當作選擇參考，由圖十一可觀察

出旅行內容（含團費價格與行程地點內容）是民眾主要的考量因素，在目前行程路線

難度均適中且滿意度皆居高的情形下，或許在團  費價格中作調整能有效吸引新客群

前來報名參加活動。「旅社知名度」和「信譽/口碑良好」也占有不低的比例，可以推

估初次參加活動的民眾，會依照前人參加的經驗以及協辦旅社的評價來判斷活動好

壞，鑑於本次活動廣受好評，下次舉辦可以採用同樣行銷方式或再提升，以吸引更多

民眾參與。 
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四、結論與建議 
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 四、結論與建議： 

 由於步道路網複雜多元，為讓登山活動在新北市有效推展，除了日常步道的維護

修繕，提供舒適及安全的登山環境。更重要的是加強區域間的串聯，如連接步道周邊

的觀光景點及觀光產業（老街、商圈）、環境資源（自然生態、人文歷史等），兼顧景

觀與安全性提昇，讓登山活動能附加觀光發展效益，藉以吸引觀光遊客，營造新北市

特色步道。 

台灣山色真的頗有「姿色」，而今(2020)年的「登山旅遊節」活動，將精選十一

條有故事的登山步道，以行腳方式，帶著旅客感受先民生活。步道類型包含：微笑山

線、青春山海線以及淡蘭古道，透過不同類型的登山步道，旅客得以享受不同的登山

體驗。透過導覽老師將專業知識以平易近人的方式，加深對生長土地的認同感，並體認到生

態農作、經濟產業，交通地理及民俗人文相互影響的並進過程，讓登山不只是登山，更是一種

文化體驗之旅，並被賦予了教育意義。讓生活知識可以從小向下紮根，教科書上生硬的文字描

述經由親身腳步的巡禮及視野的轉化，頓時昇華成鮮明的記憶堆積。台灣已步入高齡化社會，

家人陪同長者一起出遊，不但可聯繫家人感情、維持身體健康，真是百利而無一害。 

2020年是「脊梁山脈旅遊年」，新北市政府觀光旅遊局也一直在鼓勵遊客走出戶

外，親近山林，盼能以「新北登山旅遊節」活動，與中央政府一起推動登山旅遊，將

「為山而行」訂為今年的活動主軸，一起向山致敬，邀請遊客以徒步方式走入山林，

慢慢感受新北山林的自然風景。 

《MIT台灣誌》節目製作人兼主持人麥覺明走遍台灣大小山岳與古道，這次一起

推廣新北山林之美。麥覺明表示四面環山的新北市是山的城市，你不管身處在新北市

哪個地方，都看得到山巒起伏的美景，山與我們的距離其實很近，可以從新北郊山開

始，用雙腳感受山林的獨特魅力。 


