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新北市碧潭溪面地景裝置遊客問券調查統計分析 

碧潭風景特定區位於捷運新店站旁，為歷史悠久之遊覽勝地，碧潭因河面水色澄碧

得名；而和美山則位於碧潭左岸，因其有陡峭崖壁與大陸長江的赤壁形似，而有了「小

赤壁」之美稱，碧潭風景特定區有優美景色及綿延的河濱自行車道，適合情侶、親子家

庭一同出遊，且擁有交通方便及場地平坦廣闊之特性，適合作遊憩活動使用。 

新北市政府於重要節慶時期將透過地景裝置品的環境營造，結合新店區在地特色展

現地方活力及文化內涵，以行銷新店區重要景區，推廣在地觀光，自 108年起辦理碧潭

溪面地景裝置藝術。而近兩年受到疫情影響，國際旅行限制多使民眾無法出國玩，在 110

年聖誕節前夕，新北市政府觀光旅遊局邀請全球知名 IP「角落小夥伴」來台，帶來療癒

人心的「來！碧潭小角落」地景裝置，讓角落小夥伴的可愛身姿結合碧潭美麗的山水景

緻，非常適合親子共賞，透過與日本知名 IP 的結合，推廣新北市美麗的城市風光給大

眾，增加新北市的國際能見度，並帶給民眾一個療癒又難忘的驚喜體驗。 

「來！碧潭小角落」地景裝置於 110年 12月 23日至 111年 3月 24日展出，使碧

潭風景特定區在這期間迷瞞著療癒的氛圍，角落小夥伴不僅療癒人心，也為碧潭帶來許

多人潮，本次地景裝置將指標牌結合「一起尋找角落小夥伴」掃碼答題抽獎活動，讓民

眾在觀賞地景裝置的同時，於碧潭風景特定區中找尋隱藏各處的角落小夥伴們，並且經

由掃碼抽獎活動填寫問券，除了讓遊客參與抽獎活動，也取得本次來到碧潭地景裝置的

遊客反饋。本文將進一步分析相關數據，歸納分析本次地景裝置旅客組成及旅客反映，

做為後續地景裝置規劃方案之參考。 

一、問券回饋成果統計 

(一)旅客性別及年齡層分析  

根據碧潭溪面地景裝置遊客問券調查，回收之有效問卷共 2萬 4,491份，其中女性

較多，佔 67.56%，男性佔 31.96%，由上述資料，足見本地景裝置對女性族群具吸引力，

可規劃相關行銷活動使女性遊客數量持續成長並將該族群在意之安全、貼心服務納入考

量，完善其旅遊體驗。 

表一、110 年碧潭地景裝置遊客性別表 

 單位：人數；百分比 
 人數(人) 百分比(%) 

女性 16,545 67.56  

男性 7,828 31.96  

其他 118 0.48 

總計 24,491 100 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 
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圖一、110 年碧潭地景裝置之遊客性別圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

但再考慮本次碧潭地景裝置主題，「角落小夥伴」的特色為可愛及療癒，受眾群不僅

是女性，更有大量小孩粉絲，故受眾群應為女性及小孩，本次裝置主題更是希望可以吸

引家庭族群前來碧潭遊玩，上述資料顯示本次地景裝置填寫問券之遊客組成較多為女性，

進一步由年齡分布資料分析遊客年齡層比例(圖二)，遊客分布主要分布在 21-50 歲

（74.93%），其中以 31-40歲最多（28.57%），表示本次問券填寫遊客多為 21-50歲之女

性。再者，從問卷結果得知造訪觀賞碧潭地景裝置之遊客組成(圖三)主要為家庭

（68.32.%），其次為情侶(15.93%)，實際觀察現場狀況，多數遊客為小孩與家長同遊之

家庭型遊客，又因本次問券填寫方式需使用智慧型手機，部分受眾群(小孩)無法親自填

寫問券，使問券分析中年齡分布缺少低年齡者，由此可推論本次碧潭地景大多吸引遊客

為親子，其中較多為女性家長帶小孩至碧潭。因此，未來碧潭地景裝置可參考增加男性

面向之裝置主題，以吸引男性遊客前往，或在規畫碧潭地景裝置的同時，規劃創新且使

男性遊客感興趣之活動，以吸引更多族群前來碧潭，以利本局觀光推展。 
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圖二、110 年碧潭地景裝置之遊客年齡分布圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

 

圖三、110 年碧潭地景裝置之同遊遊客組成圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 
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 (二) 遊客之交通方式 

根據碧潭地景裝置問券調查之遊客交通方式分析（圖四），以開車/騎車(58.27%)為

主要交通方式，其次為搭大眾運輸(33.42)，因本次活動主要遊客為家庭，家庭因成員較

多，且大部分有小孩，故一般會選擇自行開車或騎車，碧潭風景特定區周邊有三座公有

停車場，由此可了解三座停車場在碧潭風景特定區之重要角色，是否有停車場將與遊客

之前來意願成正相關，除此之外，展出期間觀察到假日停車場車滿排隊狀況，停車場周

邊交通將是未來須考量之重點，未來建議可納入活動期間規劃。又因碧潭風景特定區鄰

近新店捷運站，且附近公車等大眾運輸系統完善，故搭乘大眾運輸之遊客居於第二，而

經由分析本次地景裝置展出期間新店捷運站出站人次，碧潭地景裝置前及其間(110年 12

月 23日至 111年 3月 24日)平均每日出站人次皆約 1萬人，捷運出站人次並無因碧潭

地景裝置有明顯提升，推論為新店站原乘客載運量多，且大多使用者為日常通勤者，又

本次並未針對不同大眾運輸交通工具進行調查，故無法針對大眾運輸方式進行更詳盡分

析，未來可考慮納入問券內容，以更了解遊客到訪碧潭風景特定區之大眾運輸搭乘情形，

以利未來周邊大眾運輸系統優化。 

 

圖四、遊客到訪觀賞碧潭地景裝置之交通方式比例圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 
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(三) 遊客前來目的及活動吸引人的部分 

針對本次碧潭地景裝置展期至碧潭遊玩之旅客統計資料，得到遊客前來碧潭之目的

如圖五所示，主要為觀光(63.67%)，其次為休閒運動(15.89%)，因碧潭風景特定區為新北

市著名觀光景點，且本次碧潭地景裝置主要目的為增加觀光效益，故在碧潭風景特定區

內辦理觀光相關活動最為符合遊客需求。又因碧潭風景特定區有綿延的河濱自行車道及

寬廣的廣場，適合民眾前去騎自行車或跑步，未來若要辦理不同面向之活動，可考慮運

動相關之活動，使碧潭風景特定區除了觀光之外，也成為遊客休閒運動可到之處。 

 

圖五、遊客到訪碧潭風景特定區目的之比例圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

又本次碧潭地景裝置最吸引人的部分為展出主題 (56.79%)，其次為風景優美

(36.77%)，可以得知本次碧潭地景裝置主題選擇得當，有效吸引民眾前來，而碧潭風景

特定區原有優美景緻，原本就是吸引民眾前來之特點，故未來建議仍以配合碧潭風景之

方式，考量碧潭地景裝置之展出內容，使碧潭地景裝置與自然風景相輔相成，打造更優

美的碧潭風景特定區旅遊環境。 
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圖六、遊客認為最吸引人的部分之比例圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

(四) 未來展出主題 

本次問券為利未來展出主題做為參考，請遊客填寫未來希望主題，節錄其中較多人

填寫之項目進行分析(圖七)，主要有七項主題，風格皆與本次碧潭地景裝置主題相似，

因本次主題吸引之遊客多為親子，且角落小夥伴之受眾群年齡層較低，故調查中希望未

來主題為動漫鬼滅之刃為大宗(29.37%)，體現出此動漫在小孩族群中之歡迎程度，未來

可參考該時期之熱門動漫角色做為地景主題。問券回饋中，其他主題皆為動漫或可愛系

IP，未來若希望可以再吸引親子組群前來碧潭，可參考此調查結果規劃不同展出主題之

活動或展出。 
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圖七、未來希望展出主題調查比例圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

二、結語 

(一)新北市政府觀光旅遊局結合新店區在地特色展現地方活力及文化內涵，辦理碧潭

溪面地景裝置推廣在地觀光，在 110年邀請全球知名 IP「角落小夥伴」來台，以

性別、年齡層及同遊旅客組成分析，得知本次碧潭地景大多吸引遊客為親子，其

中較多為女性家長帶小孩至碧潭。 

(二)因本次活動主要遊客為家庭，家庭因成員較多，且大部分有小孩，故一般會選擇

自行開車或騎車，展出期間停車場周邊交通將是未來須考量之重點，建議未來納

入活動期間規劃；而搭乘大眾運輸前往之遊客數量居於第二，因碧潭風景特定區

鄰近新店站，本次也將新店站出站人次納入分析，但其分析結果發現捷運站出站

人次在展出期間並未有明顯提升，因碧潭大眾運輸系統發達，遊客可選擇之交通

工具不僅是捷運，惟本次未針對不同大眾運輸交通工具進行調查，未來可考慮納

入問券，以更了解遊客到訪碧潭風景特定區之大眾運輸搭乘情形，以優化附近交

通運輸。 

 (三)本次碧潭溪面地景裝置展出主題為療癒可愛之 IP，受吸引之遊客主要為女性及

小孩，故未來若將再辦理相似受眾群之活動，可參考本次分析結果。除此之外，

未來可搭配不同主題之活動，以吸引不同族群遊客前來碧潭，例如男性面向之裝

置主題，以吸引男性遊客前往，使更多族群前來碧潭，以利本局觀光推展。 
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