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新北市瑞三鑛業整煤廠遊客問卷性別統計分析 

新北市政府觀光旅遊局 

一、 新北市瑞三鑛業整煤廠現況描述 

瑞三鑛業整煤廠位處三貂嶺、牡丹、猴硐的「雙百年核心三角」之中，為北臺灣礦

業文化重要的文史據點，「瑞三鑛業公司」為臺灣第一大煤礦公司，其於 1990 年停業，

經多年閒置後，藉由大木匠師精湛的工法，歷時 3 年重新打造出富傾頹感的遺址，完美

還原猴硐地區礦業的歷史記憶。 

整煤廠內部規劃礦業文史展，由不同的主軸及角度一覽猴硐地區礦工歷史，並導入

多媒體影像展示及聲光互動科技，為民眾帶來更有趣、更貼近生活之體驗，以期能消除

整煤廠帶給大眾生冷堅硬的既定印象。 

問卷調查數據顯示，前來整煤廠的遊客女性比例較高，本文將進一步分析統計資料，

歸納出不同族群參與整煤廠藝文活動之需求，以作為後續改善方案之基礎，提升旅遊體

驗及性別友善之觀念。 

二、 遊客問卷調查統計分析 

(一) 遊客性別與年齡分布 

根據猴硐瑞三鑛業整煤廠問卷調查，前來參觀園區之遊客，女性為 56.62%，男性為

43.38%，女性較男性多，由上述資料，足見本次整煤場藝文活動對女性也足具吸引力，

打破整煤廠可能會吸引較多男性遊客的想像。 

根據資料顯示(圖一)，來訪旅客其中以 51 至 60 歲女性最多，其次為 41 至 50 歲之

女性，第三則為 21 至 30 歲男性，以年齡層與性別區分來訪族群，前兩名皆為女性，且

為熟齡女性為大宗，未來規劃活動時，可本著這次活動舉辦的概念，持續吸引女性遊客。 

由圖一可知，21 至 30 歲女性為第四大遊客族群，未來瑞三鑛業整煤場之藝文活動，

可朝更多面向發展，吸引更多年輕族群之女性前來參與活動；也可規劃家庭幼兒相關活

動，吸引家庭族群，提升 11 至 20 歲這個年齡層的參與比例；再者 31 至 40 歲個年齡

層，男性遊客為女性遊客的 2 倍，可考量如何在不影響此年齡層男性吸引力之情況下，

又吸引更多此年齡層女性前來園區。 
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圖㇐ 瑞三鑛業整煤場之遊客年齡分布圖 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

(二) 遊客同遊對象統計 

由圖二可知，瑞三整煤廠之遊客大部分與朋友或同事一同前來，占全部遊客比例

42.22%，其次為家庭族群之遊客，占 21.48%，再者為情侶或夫妻，占 17.04%。未來活

動規劃可朝親子育樂方向進行，設計既活潑又富教育意義之活動，以吸引更多家庭族群

遊客，在吸引家庭族群遊客的同時，也需考慮到硬體設施是否符合家庭需求，如哺乳室、

娃娃車可通行之坡道等。 

  
圖二 瑞三整煤廠遊客同遊對象分類 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 
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(三) 遊客來訪目的統計 

由圖三可得，旅客前來參觀園區之目的第一名為旅遊休閒，占 65.44%，第二名為參

觀展覽，比例為 18.38%，且男女來訪目的前兩名也並無差異(如圖四)，故增進整煤廠內

展覽規劃與提升整體旅遊體驗的確為首要任務。 

 
圖三 瑞三整煤廠遊客來訪目的比例 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 

 
圖四 瑞三整煤廠遊客來訪目的男女分布 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 
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(四) 遊客交通方式統計 

大眾偏好自行開車或騎車前來參觀園區，由圖五可得比例占 49.26%，其中男性為

20.59%，女性為 28.67%，其次為搭乘大眾交通工具前來，比例為 40.44%，其中男性 16.91%，

女性 23.53%。因遊客前來目的為旅遊休閒，為求較高機動性，故偏好自行駕車遊玩，目

前猴硐地區有 3 座停車場，評估有足夠空間容納遊客汽機車，但未來仍可注意停車場動

線規劃是否完備。至猴硐大眾運輸主要是透過火車，班次間距約為 1 小時，也可透過公

車抵達猴硐，但目前只有從瑞芳發車一條較單一的路線規劃，這部分為未來可以加強優

化的地方。雖然目前交通便利性滿意程度，大部分都落在 4 或 5 分(如圖六)，但仍要使

前來整煤廠旅遊的不同族群遊客，有多元的交通可選擇，完善旅遊體驗。 

 
圖五 瑞三整煤廠遊客交通方式男女比例 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 

 
圖六 瑞三整煤廠遊客對交通便利性滿意程度男女比例 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 
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由圖七可知，96.3%之遊客對於整煤廠整體的滿意程度為高，其中又以女性比例較

高，女性 54.82%，男性 41.48%，未來展覽規劃可以此次活動設計為基準，向上疊加更

多元的活動方案。 

 
圖七 瑞三整煤廠遊客滿意程度男女比例 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 

遊客未來希望整煤廠舉辦之活動分別有藝術展覽、營隊、研習講座、戲劇演出等，

由圖八可得，以藝術展覽為遊客最希望能舉辦之活動，比例占 39.43%，再者為戲劇演出，

占 18.73%，第三為研習講座，占 15.54%，遊客希望舉辦之活動仍以藝文類為主。 

 

圖八 瑞三整煤廠遊客希望舉辦之活動比例 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 

其中希望舉辦藝術展覽又以女性比例較高(如圖九)，比例將近四分之一，占 23.11%，

大眾對女性之刻板印象為文靜，喜愛靜態類活動，為符合不同性別族群之需求，活動規
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劃應朝多元化、多面向發展，如戲劇演出中可融入多元族群友善之議題，或可舉辦多元

性別友善講座，以傳達性別主流化之觀念。 

 
圖九 瑞三整煤廠遊客希望舉辦之男女比例分布 

資料整理：新北市政府觀光旅遊局。 

三、 促進性別友善之規劃及目標 

(一) 改善建議 

上述問卷調查統計分析，分為五個部分，第一部分為遊客性別年齡分布，來訪旅客

其中以 51 至 60 歲女性最多，其次為 41 至 50 歲之女性，以熟齡女性為主，未來活動規

劃需考量如何在不減損對女性吸引力下，增加男性遊客的興趣；第二部分為同遊對象統

計，大部分遊客與朋友或同事一同前來，第二大族群為家庭，未來可朝向家庭族群推廣

行銷，以增加家庭族群之遊玩比例；第三部分為遊玩目的，遊客前來目的前三名分別為

旅遊休閒、參觀展覽、參訪觀摩，故未來展覽內容之設計與整體旅遊體驗之提升為可優

化的目標；第四部份為交通方式，停車場規劃、大眾運輸路線班次皆是可改善的範圍；

第五部分為滿意程度與希望未來舉辦活動，不論男女性滿意程度皆為高，但值得注意的

是其中有 2.22%男性滿意程度為中等，雖比例不高，若能將其降低至 1%以下，是值得努

力的方向，在希望未來舉辦活動方面，亦是展覽活動勝出，規劃出滿足各族群需求之活

動是一大課題。 

(二) 應用深化 

為落實上述改善建議，經討論評估後提出二執行方案，如表一，方案一為「創造多

元友善環境」，即提升環境硬體設施，使不同性別族群遊客能有友善、便利、尊重之感

受；方案二為「規劃不同族群導向之活動內容」，即活動內容多元化，滿足各層面族群

之多樣性需求，豐富旅遊體驗。 

表㇐ 瑞三鑛業整煤場性別友善提案表 
 方案㇐ 方案二 

16.33%

5.18%

3.19%

8.37%

2.79%

6.77%

23.11%

7.57%

4.38%

10.36%

3.19%

8.76%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

藝術展覽 營隊 體育健身 戲劇演出 競賽 研習講座

百分比

男 女



7 
 

方案名稱 創造多元友善環境 規劃不同族群導向之活動內容 

方案內容 

1.提升安全設備，設置動線指標牌、加強保

全日夜間巡視、加強樓梯間及陰暗處照明、

於活動場區安置遠端監視器。 

2.劃設無障礙通道，以利娃娃車、輪椅等通

行，並於遊客中心提供輪椅租借。 

3.旅遊服務中心提供衛生棉等女性生理用

品。 

1.設計富寓教於樂之沉浸式體驗，並結合整煤廠

之歷史知識，吸引家庭客群，讓父母與小孩㇐同

參與其中。 

2.推出實境解謎遊戲，需與整煤廠內展示景物搭

配才可進行，吸引男性遊客與喜歡邏輯推理的

大小朋友。 

辦理成本 
硬體設施之增設與維護，需較高財務成本。 活動內容拓展，相較於硬體設施，所需投入成本

較低。 

預期效益 
提升遊客好感度，加深旅遊印象，使其能

夠重複到訪。 

多元的活動內容，可吸引不同族群遊客，遊客人

數增加。 

(三) 計畫類型與預決算數 

本問卷統計分析預算類型屬「經性別影響評估之方案計畫」，112 年度瑞三鑛業整

煤廠費用如下：第 1 期工程總經費 1 億 3,650 萬元；第 2 期工程預計經費 1 億 1,600 萬

(尚未發包)，包含整體行銷宣傳、展出執行及相關配套活動。 

(四) 計畫之執行、評估與監督 

本計畫決議以方案一「創造多元化友善環境」及方案二「規劃不同族群導向之活動」

同步進行，並由本局風景區管理科執行，本局將持續提升旅遊環境水平，規劃多元活動

內容部分，將於次回活動採用試辦執行，期提升本計畫執行成效。 


