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說到性別友善、性別平等
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就不得不提到CEDAW
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CEDAW

是什麼
?
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為消除對婦女㇐切形式歧視公約，

可稱為「婦女人權法典」，於1979

年聯合國大會通過，並在1981年正

式生效，內容闡明男女平等享有㇐

切經濟、社會、文化、公民和政治

權利。

CEDAW
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鑑於保障婦女權益已成國際人權主流價值，

我國為提升我國之性別人權標準，落實性

別平等，行政院於2010年5月18日函送

「消除對婦女㇐切形式歧視公約施行法」

草案，經立法院2011年5月20日三讀通過，

總統6月8日公布，自2012年1月1日起施行。
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CEDAW於國內生效是我國推動性別平等的

重要里程碑，促使我國性別人權狀況與國際

接軌，兩性權益均獲得平等保障，性別歧視

逐步消除。
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CEDAW 3項核心概念

禁止歧視 實質平等 國家義務
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禁止歧視包括禁止：

直接歧視 間接歧視 多重歧視
禁止歧視

8
引用出處：行政院性別平等處編印CEDAW宣導手冊

實質平等
實質平等包含：

提供與取得機會的平等及結果的平等。

國家義務 消除歧視與保障婦女人權是國家的義務。
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CEDAW第13條 經濟與社會福利權
締約各國應採取㇐切適當措施以消除在經濟和社會生活的其他方面對婦女的歧視，保證她們

在男女平等的基礎上有相同權利，特別是：參與娛樂生活、運動和文化生活各方面的

權利。

第18號㇐般性建議：身心障礙婦女
身心障礙婦女因其特殊生活條件而遭受雙重歧視，建議締約國在定期報告中提供資料，介紹身

心障礙婦女的情況和為解決其特殊情況所採取的措施，包括為確保其能同樣獲得教育和就業、

保險服務和社會保障，及確保其能參與社會和文化生活等各方面所採取的措施。

與本主題相關的CEDAW條文
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10

依據CEDAW第18號㇐般性建議，確保身心障礙婦

女能參與社會和文化生活所採取之措施，進㇐步為

較弱勢之身心障礙者及多元性別族群，針對該族群

之需求，於遊客中心及旅遊服務中心規劃相關措施，

創造多元友善之旅遊環境。
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在旅遊娛樂生活扮演重要角色的
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根據CEDAW第13條，
保障婦女參與娛樂生活、運動、文化生活的權利

旅遊服務中心及遊客中心…

旅遊服務中心設置在主要交通節點，風景特定區內

設置遊客中心，幫助遊客輕鬆探索目的地，並提供

旅遊相關資訊、緊急協助及多語言支援等服務。

圖㇐、位於板橋車站內的旅遊服務中心
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設置遊客中心及旅遊服務中

心的目的為持續推廣旅遊資

訊，提供優質旅遊服務環境，

提升旅遊心理安全，營造友

善城市，納入並優化性別友

善措施。圖二、圖為猴硐遊客中心
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本局所轄風景特定區(碧潭、烏來、瑞芳、十分)，
依交通部觀光署資料顯示，遊客人次呈逐年增加趨勢。

6,278,260 

10,689,330 

13,343,094 

110 111 112年度

圖三、110年至112年碧潭、烏來、十分、瑞芳風景特定區遊客人次統計

資料來源：交通部觀光署觀光統計資料庫
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再者經本局旅遊服務中心及遊客中心統計顯示中國、
韓國、香港、泰國、馬來西亞等遊客為新北市各風景
區旅遊服務中心常見之外國遊客，依交通部觀光署統
計資料顯示，上述國家女性來台觀光人次大於男性。

76,175 

332,709 

488,018 

150,677 198,872 150,094 

412,018 

616,501 

244,011 238,619 

中國 韓國 香港 泰國 馬來西亞

男 女

圖四、常至本市風景特定區國家遊客男女人次統計
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鑒於女性遊客來訪人次較多，我們希望提升女性遊

客在意之安全貼心服務，期望能透過CEDAW理念，

應用於旅遊服務中心及遊客中心軟硬體設施上，以

完善女性族群旅遊體驗。
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遊客中心及旅遊服務中心

現行性別友善措施

17

哺乳室設置
設有哺乳室之遊客中心及旅遊服務中心

有明顯標誌

旅遊服務人員
引導有需要的
遊客使用

18

提供家⾧㇐個
安心、明亮、
整潔、舒適的
育嬰環境
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設置監視器
設置監視器

隨時保護遊客及服務人員人身安全

打造安全友善環境，
讓遊客安心旅遊
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旅遊服務人員
教育訓練

服務人員教育訓練內容包含性別友善
及CEDAW課程

加強培育服務人員對於不同性別、
性別傾向、性別認同者之遊客的尊

重態度以及服務品質
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無障礙措施
備有輪椅供遊客借用

提供老花眼鏡供年⾧者使用

設有無障礙廁所
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性別平等措施若擴及至

各族群，如行動不便者、

年⾧者等，不僅針對兩

性間而採行措施，盡力

達到對多元族群都友善

的旅遊環境。

無障礙措施 場館內設有無障礙坡道

22

有電梯供行動不便者、年
⾧者、娃娃車等族群使用

十分風景區內有十分
友善步道，設計讓所
有族群都能友善使用
的步行空間與觀景台
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性別友善廁所
於猴硐遊客中心旁設有性別友善廁所

並於112年6月29日
取得「性別友善廁所」標章
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性別平等意識
宣傳

於站內之電子看板推播或以貼紙、
海報等紙本文宣，推廣性別友善相

關之政策、觀念給遊客。
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AI智慧櫃台
設置AI智慧櫃台提供即時翻譯服務
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提升接待外籍
旅客量能，
提供安心友善
旅遊環境

減少因害怕語言
不通或害羞而不
敢張口詢問的情

境發生

遊客中心及旅遊服務中心

性別友善措施
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未來希望可以增加…
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生理用品取用
為避免遊客害羞，

規劃安裝設置生理用品取用機
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可免與服務人員接觸就可取得
各種樣式的生理用品

廁所調撥
女廁常有人潮眾多大排⾧龍的問題，

未來規劃廁所調撥制度

教導服務人員在女廁有排隊現象時，
將部分男廁調撥供女性使用
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問卷調查
反饋修正

請遊客針對於服務中心提供之性別服務
措施進行滿意程度、重視程度評分

以問卷調查了解遊客對於性別友善措施
之客觀評價及建議，並據以修正改善提

供之性別友善措施

29

遊客中心及旅遊服務中心

提供性別友善措施
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發生的溫馨小故事分享
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有㇐天，有位年輕的遊客來到瑞芳旅遊服務中心，他是個跨性別者，來自國
外，對當地文化充滿好奇，但也對自己的身份感到些許不安。到旅遊服務中
心詢問旅遊建議，他擔心在這裡可能會遇到不友善的對待。

讓他驚喜的是，接待他的工作人員非常友善和專業，迅速察覺到這位年輕人
的擔憂，並用心解答他的問題。

因為針對旅遊服務人員，我們有內部教育訓練，教導現地人員無論他們的
性別認同或表現如何，都應該以包容和尊重的態度對待所有遊客。
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㇐位來自南部的跨性別女性，她第㇐次到猴硐旅遊，第㇐站到旅遊服務中心，
希望能獲得㇐些旅遊建議。當她進入中心時，㇐位微笑的工作人員迎接了她，
她心裡㇐沉，她有些擔心對方可能會用異樣的眼光看待她。

在這次友善的互動中，她的焦慮逐漸消散。工作人員還特別提到猴硐遊客中心
旁邊的公廁是性別友善廁所，這她可以無憂地享受旅程。

然而旅服人員並沒有露出㇐絲不解或歧視的神情，而是以完全尊重和包容的
態度詢問她的需求，她簡單介紹了自己想參觀的景點後，旅服人員提供了詳
細的旅遊資訊。
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希望未來能持續提供並優化性別友善服務，

營造更加安心友善之旅遊環境，

落實CEDAW核心價值。
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