
 新北市碧潭地景裝置藝術遊客問卷性別統計分析 

                                                     新北市政府觀光旅遊局 

一、 碧潭地景裝置藝術活動現況描述 

碧潭風景特定區位於捷運新店站旁，為歷史悠久之遊覽勝地，碧潭因河面水色澄

碧得名；而和美山則位於碧潭左岸，因其有陡峭崖壁與大陸長江的赤壁形似，而有了

「小赤壁」之美稱，碧潭風景特定區有優美景色及綿延的河濱自行車道，適合情侶、

親子家庭一同出遊，且擁有交通方便及場地平坦廣闊之特性，適合作遊憩活動使用。 

新北市政府於重要節慶時期將透過地景裝置品的環境營造，結合新店區在地特色

展現地方活力及文化內涵，以行銷新店區重要景區，推廣在地觀光，在 110年 12月 23

日至 111 年 3 月 24 日間，新北市政府觀光旅遊局邀請全球知名 IP「角落小夥伴」來

台，帶來療癒人心的「來！碧潭小角落」地景裝置，讓角落小夥伴的可愛身姿結合碧

潭美麗的山水景緻，非常適合親子共賞，透過現場活動問卷調查數據，女性族群對本

設施較感興趣，且參與後滿意度表現亦較佳；而來遊玩的遊客中，又以家庭同遊為主

要型態。本文將近一步分析相關數據，歸納不同族群參與地景活動之需求，做為後續

環境設施及活動改善方案之基礎，提升方便性並完善旅遊體驗及性別友善之觀念。  

二、 遊客問卷調查分析回收狀況說明 

(一)遊客性別及年齡與同遊人數分析: 

根據碧潭地景裝置遊客問卷調查，回收之有效問卷共 2 萬 4,491 份，其中女性較

多，佔 67.56%，男性佔 31.96%，由上述資料，足見本地景裝置對女性族群具吸引力，

可規劃相關行銷活動使女性遊客持續成長並將該族群在意之安全貼心服務納入考量，

完善其旅遊體驗。此外，未來碧潭地景裝置的主題，可考量如何在不降低女性吸引力

的狀況下吸引更多男性遊客前往，平衡其喜好程度，或在碧潭地景裝置的同時規劃會

使男性遊客感興趣之活動作結合，以吸引更多元的族群前來碧潭。 

表一、「來！碧潭小角落」地景裝置遊客性別表 

 人數(人) 百分比(%) 

女性 16,545 67.56  

男性 7,828 31.96  

其他 118 0.48 

總計 24,491 100 

資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 



 

圖一、「來！碧潭小角落」地景裝置之遊客年齡層分布圖  資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

本次碧潭地景裝置主題，「角落小夥伴」的特色為可愛及療癒，受眾群不僅是女性，

更有大量小孩粉絲，故受眾群應為女性及小孩，本次裝置主題更是希望可以吸引家庭

族群前來碧潭遊玩，上述資料顯示本次地景裝置填寫問券之遊客組成較多為女性，進

一步由年齡分布資料分析遊客年齡層比例(圖一)，遊客分布主要分布在 21-50 歲

（74.63%），其中以 31-40 歲最多（28.46%）。再者，從問卷結果得知造訪觀賞碧潭地

景裝置之遊客組成(圖二)主要為家庭（68.32.%），其次為情侶(15.93%)，實際觀察現場

狀況，多數遊客為小孩與家長同遊之家庭型遊客，又因本次問券填寫方式需使用智慧

型手機，部分受眾群(小孩)無法親自填寫問券，使問券分析中年齡分布缺少低年齡者，

故孩童遊憩者可能較問卷數統計中來得更多。 

針對 21-50 歲女性遊客部分，以及親子族群，較常遇見之遊憩需求包含更安全的

旅遊環境、便捷的交通路線、明確且開闊的展示空間等，皆為碧潭地景裝置可以加強

之部分，尤其在更安全的旅遊環境上，可透過保全巡邏強化、廣場鋪面及遊憩設施的

例行維護、遠端監視器以及階梯處的照明等來維繫旅客安全，讓女性遊客或帶孩童的

家長能更放心在碧潭夜間前來遊玩。 

 

      圖二、「來！碧潭小角落」地景裝置之同遊遊客組成圖  資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 
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(二)遊客的參觀動機及內容滿意度分析: 

針對本次碧潭地景裝置展期至碧潭遊玩之旅客統計資料，得到遊客前來碧潭之目

的如(圖三)所示，主要為觀光(63.34%)，其次為休閒運動(15.81%)，且經分析各目的佔

男、女性之前來目的之比例後，發現男女性並無太大差異性，因碧潭風景特定區為新

北市著名觀光景點，且本次碧潭地景裝置主要目的為增加觀光效益的展出，故多數民

眾在得到相關資訊後前來並填寫活動問卷，故多數以觀光為主要目的。又因碧潭風景

特定區有綿延的河濱自行車道及寬廣的廣場，適合民眾前去騎自行車或跑步，未來若

要辦理不同面向之配套活動，可考慮運動相關之活動，使碧潭風景特定區除了觀光之

外，也成為遊客休閒運動可到之處。 

 

  圖三、「來！碧潭小角落」地景裝置遊客前來目的男女之比例圖  資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

本次碧潭地景裝置最吸引人的部分如(圖四)所示為展出主題(56.53%)，其次為風景

優美(36.48%)，可以得知本次碧潭地景裝置主題選擇得當，有效吸引民眾前來，而碧潭

風景特定區原有優美景緻，原本就是吸引民眾前來之特點。分析男女吸引部分之個別

比例(圖五)，男性對於主題之吸引力與碧潭風景優美之吸引力較接近，而女性則偏重於

主題之吸引力，可見男性對於主題之注意程度較低於女性，而女性則有多數是專程為

了主題前往。故如希望提升地景之滿意程度，應先行考量碧潭地景裝置之展出內容可

與自然風景相輔相成，而針對男性旅客的部分，應著重打造更優美的碧潭風景特定區

旅遊環境，輔以男性可能喜愛之主題，以提升男性之滿意程度。 

    

  圖四、「來！碧潭小角落」地景裝置遊客認為最吸引人的部分之比例圖  

  資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 



 

圖五、「來！碧潭小角落」地景裝置男、女性遊客認為最吸引人的部分之比例圖  

          資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

(三)旅客反饋需改進部分: 

此部分主要是透過問卷呈現旅客反饋需改進的部分(圖六)，最多民眾表示為配套

活動(39.97%)，顯示多數遊客希望除了造訪地景藝術外能再增加周邊活動選項，或有更

豐富有趣的配套活動呈現。分開觀察男、女性的反饋(圖七)，其中男性旅客對於交通路

線反饋改進高於女性旅客，由於展出期間觀察到假日停車場車滿排隊狀況，停車場周

邊交通可做為未來須考量之重點，提升男性滿意程度；女性遊客則顯示重視環境設施

高於男性，包含公廁、廣場環境、無障礙設施等方面皆可納入未來評估，打造更友善

的旅遊環境，以提升滿意度。 

 

      圖六、「來！碧潭小角落」地景裝置遊客建議可改進部分之比例圖   

      資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理 
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      圖七、男、女性遊客建議可改進部分之比例圖  資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理 

二、促進性別平等之規劃及目標 

(一)碧潭地景裝置需求改善建議: 

新北市政府觀光旅遊局結合新店區在地特色展現地方活力及文化內涵，辦理碧潭

地景裝置推廣在地觀光，在 110 年邀請全球知名 IP「角落小夥伴」來台，以性別、年

齡層及同遊旅客組成分析，本次碧潭地景大多吸引遊客為女性及親子族群，且受到家

庭遊客青睞。根據第一部分之旅客性別、同遊人分析，可知碧潭地景裝置對於女性的

吸引力大，可在女性注重之增進情感交流層面加強行銷推廣，提供可提升朋友間互動

性的遊程規劃，並提升既有服務及設施所給予的安全感，如加強保全的巡視、遠端監

視器、旅遊環境明亮度等方式，以滿足女性在安全、貼心服務上的需求，也可符合家

庭族群中家長對孩童安全的關心，讓遊客可更放心遊玩。同時提升地景裝置藝術對男

性旅客之吸引力及滿意度，因男性注重挑戰性的活動，建議可結合碧潭周邊自然人文

景點或搭配水上活動如獨木舟、Sup 立式划槳等具挑戰性且在地特色行程提供給更多

不同性別族群做選擇，根據第二部分之旅客對來訪動機的分析中，男性對於主題的吸

引力較女性重視的比例低，更著重碧潭風景區的吸引力，故未來規劃碧潭地景時應尋

求能襯托碧潭優美風景之裝置，應可提升碧潭地景對於男性的吸引力，同時維持女性

對地景裝置的滿意度。 根據第三部分之旅客反饋需改進部分之分析中，男性與女性較

在意的項目略有差異，但多數民眾皆認為配套活動尚有改進空間，而男性注重交通動

線，女性更重視環境設施，故從兩方面著手應可提升其對活動之滿意度。 

綜合上述觀察與分析，本局提出之性別改善方案計有兩案，方案一為「創造多元

化友善環境設施」，即升級環境硬體設施，使對不同性別族群及年長者需求更加貼心友

善；方案二為「規劃不同性別族群導向之休閒活動」，即針對女性、男性及家庭遊客不

同休閒需求，規劃適合不同族群的設施與活動，使不同性別族群都能擁有良好的旅遊

體驗。相關之方案可詳表二。 
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表二 新北市碧潭地景裝置旅客問卷調查改善之提案 

 方案一 方案二 

方案
名稱 

創造多元化友善環境設施 規劃不同族群導向之配套活動 

方案
內容 

升級周邊環境設施，使對不同性別

遊客更加貼心友善。 

(一) 規劃多元化友善廁所，為符合

性別 平等原則，提供不同性別

(甚至跨性別)族群及年長者需

求，設置男女、親子及無障礙廁

所。 

(二) 提升安全設備服務，設置指標

牌動線、加強保全日夜間巡視、

加強樓梯間及陰暗處照明、於

活動場區安置遠端監視器。保

障來訪的各族群之人身安全，

使旅客更安心遊玩。 

(三) 規劃完善的動線指引，透過無

障礙通道提供娃娃車、輪椅等

不同性別者之通行需求，並於

遊客中心提供輪椅租借，以提

升友善之參與經驗。 

(四) 旅遊服務中心提供衛生棉等女

性貼心用品，使服務更完善。 

(五) 針對周邊交通與交通局、警察

局做更完善的聯繫，並結合停

車場業者協助停車場滿車後指

引民眾前往其他場所停放。 

一、保持吸引女性遊客及家庭客群

之既有優勢，加強行銷與推廣： 

(一) 打造網美打卡景點，持續與知

名角色合作，可加大地景裝置

之知名度，並事先調查及客群，

提前做好提升好感之配套規

劃。 

(二) 結合周邊餐飲遊憩區，包裝精

緻悠閒的遊程，以著重女性或

家庭客群重視的互動性遊程體

驗，可提升滿意度。 

(三) 沿線增加設施或語音導覽，介

紹該區域歷史與生態等知識，

寓教於樂，豐富親子同遊體驗。 

二、推動吸引男性顧客的活動策略： 

(一) 結合周邊景點生態、深度人文、

水上活動如獨木舟、Sup立式划

槳等，包裝推廣體驗型遊程。 

(二) 地景主題選擇更襯托當地景色

的方式呈現，能夠相輔相成，提

升男性客群之滿意程度。 

(三) 結合情人節、秘境尋寶、創意市

集等多元配套活動，推動男女

皆可同樂且有互動的活動，加

以行銷。 

辦理
成本 

規劃友善廁所、設置部分設備將需

要經費支出。 

與知名角色合作、配套活動的規劃，

將增加較多的規劃成本。 

未來
效益 

風景區內相關環境設施更貼近不同

性別遊客，以滿足其硬體需求，提

升風景區整體旅遊體驗印象。 

針對不同族群設計配套活動，將豐

富地景裝置的娛樂性，在活動期間

吸引更多遊客參與。 

 資料來源：新北市政府觀光旅遊局整理。 

  

(二)應用深化: 

根據遊客性別分析評估結果，了解本市造訪地景裝置藝術旅客之情況，後續會依

據旅客喜好、偏好表現、地景主題等相關建議以提升地景裝置藝術對於不同族群的旅



遊體驗，強化新北市風景特定區環境硬體設施吸引更多不同性別族群前來造訪，此外，

透過線上填寫電子問卷，除了方便旅客填寫資料外有助收集大數據資料和推廣無紙化

效益，也能做為下回籌備活動的參考資料，未來將持續進行相關的數據收集，可提升

活動的滿意度。 

 

(三)計畫規劃方案類型與預決算數: 

本案預算類型屬「其他對促進性別平等有正面影響的一般預算」，茲編列如表二。 

                             表二 計畫類型與預決算數 

      單位:新臺幣元 

年度 112 年 

預算數 200 萬元(含主題規劃、配套活動、周邊環境整備之預估經費) 

決算數 - 

類型 類型 3 其他對促進性別平等有正面影響的一般預算 

 

(四)計畫之執行、評估與監督: 

本計畫決議以方案一「創造多元化友善環境設施」及二「規劃不同族群導向之配

套活動」同步執行，並由本局風景區管理科執行，友善環境本局將持續提升旅遊環境

水平，並將於下次活動中納入主題考量並規劃不同族群之配套活動，期提升本計畫執

行成效。 


