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前言 

「新北市鐵道馬拉松接力賽」為新北市政府觀光旅遊局大力推廣之「Running 

Holidays（度假路跑）」旅遊型態，以「路跑接力」及「鐵道文化」為核心，結合在地

產業、藝術及娛樂，把路跑民眾帶入新北市雙溪、貢寮地區。第 4 屆新北市鐵道馬拉

松接力賽於 108 年 4 月 21 日舉行，計有 750 隊共 5250 人，每 1 隊 7 人接力完成長達

47.6 公里的距離，賽道跑經太平洋岸、舊草嶺隧道、海灣、三貂角燈塔、雙溪河岸、

宜蘭線鐵道旁公路，並於福隆、貢寮、雙溪、牡丹等四個車站附近交接棒次；賽事精

神為「若想跑得快，就一個人跑；若想跑得遠，就一群人跑」。本案期望透過舉辦鐵道

馬拉松接力賽活動，協助在地整體觀光活動運用，將人潮帶入觀光景點之間，並在其

中融入文化特色，使之彼此相輔相成，來達到運動行銷效益的最佳化。 

經檢視本局賽後問卷調查結果及國內知名運動平台賽事評分結果，顯示本活動有

別於一般路跑賽事，在「接力賽制」、「路線」、「獎牌」等各方面相當吸引人前來嘗鮮

參賽；參賽跑友與「朋友」共同參賽的比例逾成 6 成，與本活動推廣團隊精神、與朋

友同樂的意旨相符；不僅有達 1 成跑友為連續 4 年參賽的忠誠跑友，更有逾 9 成跑友

表示明年願意繼續參與活動。至於活動在「接棒區動線規劃設計」及「補給品內容與

數量」兩方面，尚有持續精進的空間。  
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一、活動說明 

「新北市鐵道馬拉松接力賽」為新北市政府觀光旅遊局大力推廣之「Running 

Holidays（度假路跑）」旅遊型態，以「路跑接力」及「鐵道文化」為核心，結合在地

產業、藝術及娛樂，把路跑民眾帶入新北市雙溪、貢寮地區。第 4 屆新北市鐵道馬拉

松接力賽於 108 年 4 月 21 日上午 7 點由新北市政府謝政達副市長與跨海來台的日本西

武鐵道金崎順一課長等眾多貴賓一同鳴笛開跑。本次活動計有 750 隊共 5250 人，每 1

隊 7 人接力完成長達 47.6 公里的距離，賽道跑經太平洋岸、舊草嶺隧道、海灣、三貂

角燈塔、雙溪河岸、宜蘭線鐵道旁公路，並於福隆、貢寮、雙溪、牡丹等四個車站附

近交接棒次；賽事精神為「若想跑得快，就一個人跑；若想跑得遠，就一群人跑」。 

本活動期望透過舉辦鐵道馬拉松接力賽活動，協助在地整體觀光活動運用，將人

潮帶入觀光景點之間，並在其中融入文化特色，使之彼此相輔相成，來達到運動行銷

效益的最佳化。 

表格 1 2019 新北市鐵道馬拉松接力賽流程 

時間 活動內容 

05:30~06:30 主持人暖場 

06:27-06:30 主持人預告 

06:30-06:32 活動開場 

06:32~06:35 貴賓介紹、Photo call(拱門下) 

06:35~06:45 貴賓致詞 

06:45~06:50 裁判長說明賽事注意事項 

06:50-06:56 熱身操 

06:56-06:59 Photo call 

07:00~07:10 鳴槍出發 

09:00 主持人開場 

09:30 雙溪高中表演 

10:00 在地觀光宣傳 

11:30 柑林國小森巴鼓表演 
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12:00 
頒獎 

(普悠瑪組) 

13:00 
頒獎 

(區間賞) 

13:30 雙溪高中表演 

14:30 
頒獎 

(微笑號組-最佳造型創意獎) 

15:00~ 活動結束 

 

 
圖 1 路線示意圖 

 

表格 2 各棒路線圖 

第一棒 

(5.2K) 

起點-福容大飯店福隆（彩虹橋前廣場)->興隆街->福隆火車站->龜壽谷街->舊草嶺

隧道(北口)->舊草嶺隧道(南口)->舊草嶺隧道觀景台（接棒區） 
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第二棒 

(14.5K) 

舊草嶺隧道觀景台->濱海公路石城服務區->舊草嶺環狀線自行車道->四角窟觀景

台->馬崗街->福興街->東興宮->福隆海濱公園->福容大飯店福隆（彩虹橋前廣場) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三棒 

(5.7K) 

福容大飯店福隆（彩虹橋前廣場)（接棒區）->鹽寮線自行車道->經龍門露營區->

經貢寮運動公園門口->-入昭惠廟牌坊->龍門街->昭惠廟->復興街->學苑街->朝陽

街->貢寮國小（接棒區） 

 
 

第四棒 貢寮國小->魚行道路->共和大橋->雙溪高中（接棒區） 
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(5.8K) 

 
 

第五棒 

(4K) 

雙溪高中->內挖路->中正隧道->瑞雙公路->牡丹車站（接棒區） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第六棒 

(4K) 

牡丹車站->瑞雙公路->中正隧道->內挖路->雙溪高中（接棒區） 
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第七棒 

(8.4K) 

雙溪高中->梅竹蹊路->上林橋->垂釣處休息亭(折返點) ->上林橋->梅竹蹊路->雙

溪高中側門->雙溪高中運動場（終點） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表格 3 選手參賽禮 

項目 設計  

選手跑衣 

(男款) 
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選手跑衣 

(女款) 

 

選手號碼布

（單數棒） 
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選手號碼布

（雙數棒） 

 

消費券設計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

號碼布腰帶 
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環保水杯 

 

活動物資 

現場照 

 

乘車券 

(需加價購) 
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鐵道接力環 
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表格 4 選手完賽禮 

項目 內容 

完賽獎牌(正

面) 

 

完賽獎牌(背

面) 

 

完賽毛巾 

款式一 

（正面/反

面） 
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完賽毛巾 

款式二 

（正面/反

面） 

 

完賽證書 
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表格 5 獎座設計 

項目 內容 

獎座設計 

 

 

 

示意圖 
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二、執行成果與滿意度分析 

(一)活動執行團隊問卷調查 

1.調查執行方式 

賽事結束後於活動官方 Facebook 專頁「Running Holidays-旅跑新北」辦理

賽後問卷填寫活動，跑友填寫問卷後即可獲得抽獎機會，問卷題目共有

18 題，分別為跑友基礎資料 8 題及跑友回饋意見 10 題。 
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圖 2 空白問卷截圖 

2.問卷調查分析 

填寫問卷人數 1305 人，扣除重複填寫者，有效問卷數量 1285 份，分析

如下。 

1.請問您的性別？ 
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圖 3 性別 

分析：全體實際參加人數男女比為 43：57，但問卷填答者男女比例為

51：49，女性填答情形較為踴躍。 

2.參加馬拉松的資歷？ 

 

圖 4 馬拉松資歷 

分析：平均每年參與 1-4 場賽事的「愛好者」達 34%佔最多數，「初學

者」及「見習生」(參賽總次數低於 10 次)合計佔 49%，推論可能是由親

朋好友邀請來共襄盛舉。 

3.今年是第幾年參加追火車賽事？ 

 

圖 5 參賽次數 

分析：第 1 年參加的跑友將近 6 成，顯示本賽事足以吸引跑友「嘗鮮」、

「玩賽」。此外，完成 4 年大滿貫(連續 4 年均參賽)跑友近 1 成，顯示本

賽事擁有一票鐵粉，應具有吸引跑友持續參賽的特質。 

4.當日為第幾棒跑者？ 
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圖 6 棒次 

分析：七棒次填答跑友數無明顯差距。 

5.您與誰一起參加本次活動？ 

 

圖 7 同行者 

分析：與「朋友」共同參賽的比例 60%最高，其次為「同事」25%，與

本活動推廣團隊精神、與朋友同樂的意旨相符。 

6.您是否有在當地住宿？ 
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圖 8 住宿 

分析：75%跑友為當日往返活動會場，未住宿；25%跑友為住宿 1 日。 

7.您是如何抵達會場？ 

 

圖 9 交通接駁 

分析：60%跑友搭火車抵達會場，達到本活動鼓勵民眾以「火車」接

駁、宣傳「鐵道文化」的目的。 

8.您此行的花費為？ 

 

圖 10 花費 

分析：64%跑友消費未達 1000 元，顯示在藉由活動帶動在地消費、促進

當地經濟的效益有待提升。 

9.參加組別？ 
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圖 11 組別 

分析：全體實際參加組別，普悠瑪號組約佔 93%、微笑號組約佔 7%，但

問卷填答微笑號填答情形較為踴躍。 

10.吸引您參與本次接力賽原因？ 

 

圖 12 參與原因 

分析：前三名原因依序為「隊友號召」36%、「賽制有趣」28%、「路線特

別」14%，與本活動推廣團隊精神、鼓勵呼朋引伴共同完成賽事的目的

相符。其他原因還包含「要集滿 4 屆獎牌」、「和鐵道文化結合很特別」，

顯見本活動有別於一般路跑賽事，在「賽制」、「路線」、「獎牌」、「鐵道

文化」等各方面均相當吸引人。 

11.哪項回饋物資令您最滿意？ 
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圖 13 物資滿意度 

分析：前三名物資依序為「完賽獎牌」、「完賽毛巾」、「完賽背心」。 

12.您對於「報名流程」的滿意度為？ 

 

圖 14 報名流程滿意度 

分析：整體而言，1-5 分落在 4 分及 5 分表現為大宗。 

13.您對於「事前/當日提供完整資訊」的滿意程度為？ 
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圖 15 事前/當日提供完整資訊滿意度 

分析：整體而言，1-5 分落在 4 分及 5 分表現為大宗。 

14.您對於「路線及棒次規劃」的滿意程度為？ 

 

圖 16 路線及棒次規劃滿意度 

分析：整體而言，1-5 分落在 4 分及 5 分表現為大宗。 

15.您對於「報名回饋物資」的滿意程度為？ 
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圖 17 報名回饋物資滿意度 

分析：整體而言，1-5 分落在 4 分及 5 分表現為大宗。 

16.您對於本次活動的整體評為？ 

 

圖 18 活動整體滿意度 

分析：整體而言，1-5 分落在 4 分及 5 分表現為大宗。 

17.您明年是否還會想繼續追火車？ 
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圖 19 明年參與意願 

分析：逾 9 成跑友明年仍會想要繼續參與本活動。 

 

除了活動官方 Facebook 專頁「Running Holidays-旅跑新北」辦理的賽後問卷

調查，在國內知名運動賽事「運動筆記」所設置的「賽事評分」專區，亦有

「Running Holidays-2019 新北市鐵道馬拉松接力賽」賽事評分活動，考量其是由

跑友自發參與填答回饋，應具有相當程度的參考價值，以下將擷取相關內容進

行分析。 

(二)運動平台賽事評分 

1.平台介紹 

2011 年 7 月成立的運動筆記，現在已成為台灣最大的跑步網站，隨後成立的臉

書粉絲專頁也有超過三萬四千人按讚，全靠跑友們的口碑行銷來經營。 

2.賽事評鑑 選擇適合的比賽 

運動筆記從 101 年開始推出賽事評鑑服務，評分類別包含「參賽費用」、「補給

品」、「紀念品/衣服」、「賽道/風景」、「報名流程」及「成績/證書」5 大項目，每

一項目滿分為 5 分，加總平均計算為賽事的平均評分。賽事評鑑服務邀請網友

上網評分，希望能集合具參賽經驗跑友的意見，對比賽進行評分，作為往後其

他跑友在挑選比賽時的參考。以 101 年為例，國內最受歡迎的幾個馬拉松，如

台北富邦馬拉松得到 2.7 分，高雄國際馬拉松得 4.0 分，新北市萬金石國際馬拉

松得到 3.3 分、太魯閣峽谷馬拉松 3.3 分，希望能給每年受賽事控制行程的跑友

更多參考。 

3.評分結果 
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本賽事計有 241 位跑友給予評分，各項目平均得分依序如下：賽道/風景 4.3、報

名流程 4.0、紀念品/衣服 3.9 分、成績/證書 3.9、參賽費用 3.6 分、補給品 3.5

分，賽事平均分數為「3.9 分」。 

 

圖 20 賽事評分畫面 

 
圖 21 賽事評分結果 

 

表格 6 跑友評論 

項次 評論內容 

1.  以接力賽來說，鐵道接力算是很不錯了，只是接力等候區場地很擁

擠，寄物時間和火車時間搭不上，有點困擾 

2.  路線清幽，加班火車時間與寄物時間搭配不上 

3.  第一次跑追火車,這次第七棒,路線上上下下,以後有機會還想,團隊的感

覺很不錯. 

4.  很能凝聚隊友友誼的快樂接力賽，一定要繼續跑下去～ 
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項次 評論內容 

5.  賽事內容都很棒, 不過紀念衣建議可以跟去年一樣, 可選擇是背心或是

T-shirt, 謝謝 

6.  有紀念意義的賽事,但接力區擁擠,且叫號碼實在難以聽見,需改善 

7.  不錯，工作人員辛苦，第二棒賽道風景美 

8.  明年繼續挑戰，加油！ 

9.  風景美氣候佳沿路的人更美 

10.  今年最後 1 棒不能整隊一起衝刺少了更歡樂的氣氛所以整體減分不少, 

11.  補給品單調其他都很不錯 火車難等 

12.  寄物關閉時間太早了 但獎牌很大很好看 

13.  第 2 棒接棒區規劃混亂 

14.  一切順利！工作人員辛苦了 

15.  接力的方式很有趣，讓團隊可以一起參與 

16.  除了牡丹站接棒區很有秩序外 其它接棒區有點亂 雙溪站最是 

17.  第一棒接第二棒很混亂 

18.  報名費用如果可以降低一點會更好 

19.  喜歡團隊一起玩一起跑步的氣氛 

20.  初次接力賽很棒的體驗 

21.  直接到各棒次地點接力很棒，不過有些棒次距離太長，分為兩棒，會

不會好些，跑步動線規劃宜在精準一些 

22.  我沒有參加過這麼爛的接力賽，叫號的根本聽不到聲音，賽道補給舒

跑.降溫水.香蕉.巧克力什麼都沒有，報名費有(超級貴)跑完了回來還要

坐火車還要自己付錢，紀念品很差，還有那個圓圈圈沒人要還要我帶

回家，主辦單位賺太多了吧 

23.  有些路段坡度太陡...很傷膝蓋阿 

24.  第一次參加變裝組，有趣，當了一天的人形立牌，但一群人一起玩就

是開心 

25.  很興奮，很成功的路跑活動 

26.  整個賽事蠻有趣的，但交通管制需再加強 

27.  很好玩。接棒區太混亂，空間不夠，聽不見裁判喊號碼。 

28.  還不錯還不錯還不錯還不錯 

29.  連續第四年參賽了，各項方面越來越進步~風景依然美麗 

30.  工作人員訓練不足，現場混亂，一問三不知 

31.  令人難忘的一場賽事，一群朋友同心協力完成一場比賽，賽道有長有

短，讓平常不跑步的朋友也找人參加了，大家玩在一起很開心，活動

難免會有不滿意之處，但活動沒有中斷就不算是什麼太大的問題，小

缺失明年再改善就好，一年會比一年好，主辦單位加油！ 
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項次 評論內容 

32.  第一棒和第二棒交接處太亂, 也希望明年能加開早上 6 點到 7 點福隆-

石城的班次,才趕的上接棒, 另完賽後的點心準備太少, 所以沒有吃到很

可惜, 其他很棒, 幾乎快滿分了, 明年還會再來 

33.  賽道風景優美，令人驚艷的海景∼ 

34.  很有特色的一場賽事!補給品比去年差。 

35.  成績單一組只給一張 是否應該給 7 張 去年成績單上有各棒次姓名 今

年沒有 

36.  參加 3 年越來越精進的賽事，謝謝主辦單位的用心 

37.  非常的體驗，讓我們感受到台灣人的熱情，非常棒 

38.  連續第二年參賽了,希望愈辦愈好 

39.  這場賽事路線風景優美，火車接駁有趣，全隊開心出遊⋯回憶深刻！ 

40.  有的棒次跑的太遠，另外就是接力區太擁擠。 

41.  這次報號碼的大聲公不太給力，接棒區變得有些壅擠，相信下次會更

好！ 

42.  接力的空間不太夠，需要改進 

43.  1. 前三班火車發車的時間地點可以在改進, 特別是第二棒要到石城接

力, 卻只有一班車能在七點前抵達 2. 賽後的補給物能夠在豐富一點 3. 

完賽禮稍嫌薄弱了點 

44.  第一第二棒交接須改進 

45.  第一棒人多一起出發比較擁擠 

46.  各站交接棒管制需要再控管好。 

47.  第一、二交接棒次的地方似乎空間較小，而一開始這兩棒也是最多人

潮。是否有其餘地方更適合接棒區呢？像是第一棒的距離在拉一些起

來到空間較充裕的地方做交接！ 

48.  叫號機制太差，根本聽不太到 

49.  建議多準備大聲公給工作人員 

50.  風景優美，特色鮮明！值得推薦！ 

51.  我每年都有來跑 馬拉松接力賽真的很有趣 

52.  期待明年會更好，謝謝你們辛苦了。 

53.  第一棒交接第二棒區太擁擠 

54.  接力棒的壓印沿用去年的結果沒改到屆數 

55.  雙溪高中的動線嚴重不及格 

56.  追火車馬拉松賽、精彩，好玩 

57.  棒次之間的交接部分可以增加照相部分 

58.  紀念衫設計很時尚，流程規劃順暢，天氣也不錯，加上很多有趣造型

裝扮，好玩好跑好開心。 
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項次 評論內容 

59.  依樣很好玩 就是送的參賽禮越來越弱了 

60.  我覺得團體比賽，不只是衣服獎牌，各類物品都應該是一人一份。包

括完賽成績等等。加上報名費用也不低，應該是沒問題的才是。 

61.  今年賽道上的照片太少了，參加 4 次，希望能有完賽隊 T，更有一同

完賽的凝聚力與回憶 

62.  明年應該會再來參與的 

63.  某些接力區很亂，隊友到了才喊號碼，以致於延遲一些時間 

64.  棒次交接可以改善，滿混亂的 但整體很歡樂 

65.  天氣真的太熱了 有可能以後再提早到四月初或三月底辦嗎 

66.  第一次參加感覺恨棒恨開心 

67.  很棒的比賽，主辦單位辛苦了 

68.  戴接力環有點難跑 能不能同造型縮小成手環 

69.  第一棒接第二棒有些混亂 

70.  唯獨一個小建議：醫護的人員需要再更專業，避免不必要的意外。 

71.  辛苦大家了覺得很棒很開心 

72.  前一棒進場時很多人在報數字， 都聽不清楚 建議用喇叭 讓大家聽清

楚一點 最好還有數字顯示板 會更棒 謝謝 

73.  第七棒交棒區太擠,不容易交棒 

74.  希望補給和動線能加強 

75.  你站接力唱名應該更清楚，最好有顯示螢幕顯示揭露號碼牌 

76.  動線可以再規劃好 1 ⃣️些 賽事補給也有點 low 

77.  第三棒接棒處，感覺會是最亂的地方，建議可以用環繞音箱的方式，

這樣叫號比較清楚明白，這次一開始只有一隻迷你大聲公，還沒到一

半大聲公就不見了，工作人員辛苦的喊著，先場跑者也幫著喊，但造

成反效果，根本聽不到，希望能改善，因為去年也一樣，前年好像也

是… 

78.  補給有點少，到貢寮國小時都沒東西吃 

79.  希望補給和動線能加強，棒次重覆交接的地方補給嚴重不足；雙溪高

中補給區離結束的地方很遠 

80.  很有特色的路跑接力賽, 值得來體驗 

81.  接棒區喊號碼有點亂會來不及接棒 

82.  明年還要參加 好好玩 

83.  希望補給和動線能加強 

84.  感受到賽事單位的用心 

85.  希望補給和動線能加強 

86.  前幾棒次混亂，人力喊號不淸，應考慮使用大聲公或是接音響；整體
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活動熱鬧有趣，工作人員熱情盡責，居民支援度高 

87.  贈品不好 5.6 棒賽道無管制 火車區間車能加開 

88.  交接棒的提示可以提早通知，避免很多選手跑過頭 

89.  第一棒接力第二棒根本大亂鬥 第二接第三也很混亂 

90.  完賽禮發放流程太慢，排隊排太久 

91.  獎牌很有份量 聽說第一第二棒交接區很亂 

92.  第一棒整個接棒跟領物都很擠 流程很亂 

93.  感受到賽事單位的用心 

94.  希望補給和動線能加強 

95.  豐盛的補給，熱情的啦啦隊 

96.  感受到賽事單位的用心 

97.  交接棒次的方式希望更順暢 

98.  很有趣很青春的接力賽 

99.  期待明年的鐵道路跑，我要去追火車！！！ 

100.  成績單能一人一張就更好了 

101.  大會的志工都很年輕很有活力 大家辛苦了 

102.  這次 第一站交接拿完賽禮 有點混亂，看年輕的小朋友點忙不過來 

103.  完賽後 領完賽禮.物資可以不要讓跑者等太久 

104.  完賽禮好歹也給一瓶水吧…累死了，還得排隊倒水. 

105.  希望越來越進步，來年希望能繼續參賽 

106.  跟跑友一起接力跑十分有趣 然後實在太熱了 

107.  交管和各站接力等待區的動線還有很大的改善空間 

108.  天氣超好，很有趣的賽事，希望可以再參加 

109.  其他細節可以跟衣服一樣用心 

110.  若是要將跑道圍起來請清空出入口 ，所有選手卡在出入口導致後方的

選手無法第一時間進入賽道交棒 

111.  補給太少，啦啦隊及工作人員太少 

112.  非常好玩的接力賽事！增加跑友情誼的好比賽！ 

113.  第一場接力馬拉松順利完賽...讚 

114.  很好的體驗，不錯的賽事！！ 

115.  很特別的賽事，整場氣氛很 Hi，會讓人想再揪團報名的賽事 

116.  贈品與前 2 屆品質較差，終點與 5、7 棒接力區混亂 

117.  路道上上下坡坡陡坡～真的要訓練才會跑得好！ 

118.  1. 交棒區(第二棒)未提前且也未使用大聲公或麥克風叫號，而且接力

區太小造成阻塞與混亂，同時應立標示讓接完棒次的跑者知道要往哪

裡走 2. 工作人員與醫護人員不夠細心，跑者已經呈現後仰且腳步紊
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亂、眼神迷惘，很明顯是有狀況，怎還會等到跑者倒下才去處理 3. 接

力環上的「3」是不是印錯了？今年明明是第四屆 4. 第 1 棒衣保區雜

亂無條理，亂成一團 5. 進終點時不建議讓有其他棒次跑者一起跟跑或

停留在拱門前，容易造成其他選手衝撞、受傷 

119.  賽道太窄，交通管制待加強 

120.  前段風景很優美，後面跑者沒風景可言，賽道更是一項考驗 

121.  接力賽很有趣，完賽禮很精美。風景也很棒。不過有點熱就是了。 

122.  接棒處廣播音量不夠，動線混亂。 

123.  一切都不錯，衣服也很讚！ 除了完賽紀念品真的有點鳥..... 

124.  歡樂的接力賽事,是目前不可多得的路跑活動 

125.  不錯！補給稍弱～ 但交通接駁還算方便 

126.  交棒區域可以再改善一些 

127.  玩得很開心，謝謝主辦單位! 

128.  補給很棒風景超美接棒落漆 

129.  了解當地人文風情，並能刺激當地觀光 

130.  風景好，搭火車很新奇 

131.  很不錯的接力賽，讓大家可以一起跑步 

132.  明年會再來參加 加油 加油 

133.  除了貴，補給也差，就只有接力好完 

134.  會場補給較少 其它都還不錯 

135.  第一二棒交棒過程很混亂，報號員需要配麥克風！ 

136.  在貢寮站 都有看到跑完的跑者有一些補給東西可以吃 為什麼到雙溪 

什麼都沒有 只有一個完賽 引導完全不清不楚 

137.  第二棒交接的管制可能要修改一下 大亂啊 

138.  接棒區還是有些混亂，再想想如何改進~ 

139.  等待過程太無聊 建議每棒的站點可以有一些活動 

140.  跟朋友一起參加很好玩，風景也棒，不過因為賽道狹小，若管制能再

加強一些就更好了。還有在地補給希望能多一點～ 

141.  賽道風景不錯 成績證明每一棒的名字 是否可以打名字上去 

142.  賽道風景優美，活動很棒，但部分交接處廣播太小聲了，造成交棒擠

成一團，有點可惜 

143.  補幾內容可以再豐富些，第二棒的距離適合二人分攤 

144.  主辦單位很用心，每年都進步。 

145.  主辦單位超用心，服務很熱誠 

146.  大會工作人員辛苦了 

147.  建議交棒區可以距離 100M 開始唱名 
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148.  今年 760 隊參賽，第二棒石城接力區賽道狹窄，造成一片混亂 

149.  便當袋很好用，但毛巾一年比一年小。 

150.  參賽費用所出的路線也太令人失望 報名費用那麼高 而且 已經用了那

麼多運動志工省了那麼多經費 為什麼沒有辦法申請單向車道路權 讓

選手在更有品質的賽道享受賽事 一定要讓選手 在坑坑洞洞崎嶇的腳

踏車道上跑 

151.  天氣很熱 水不夠喝啊~ 

152.  接力很刺激也十分趣味，賞龜的風景很美 

153.  第一、第二棒接力區仍顯混亂 其他部份都相當不錯 

154.  成績單應該給 7 份, 完賽禮否可以都在終點領 

155.  有趣又歡樂的賽事，每次參加都很開心 

156.  能有地方盥洗更衣沐浴 

157.  風景好、有趣、補給密集。 

158.  衣服說真的不夠透氣，跟第二屆比還是第二屆透氣，價格不便宜，短

短距離，沒甚麼紀念品 

159.  第二棒的寄物可以直接在福隆加設，畢竟第二棒終點在福隆。請參考

~~~ 

160.  一年一度大拜拜。接棒區的混亂仍然有待改善。起跑時間可以和火車

班次搭配。像第二棒的寄物時間很不合理 

161.  這是獎牌超有質感的很有份量 

162.  趣味十足，歡笑滿點。 

163.  動線還是很混亂 參加第五年了 

164.  完賽禮及補給品有待加強 

165.  第一棒與第二棒交接有點混亂，衣保領取沒有秩序，其它尚可⋯⋯很特

別的賽事 

166.  今天賽事一切都很好，唯獨叫號的流程很差 

167.  今年參賽隊伍增加，敘獎名次反而比去年少！ 

168.  接力動線臨亂，但第一次的接力賽是個美好的記憶！ 

169.  叫號過程混亂且像沒有經驗的團隊在執行賽事，不能怪跑友 

170.  第一棒交棒區太擠了 工作人員很熱情 

171.  第一次參加，好玩，有趣..今天悶熱 

172.  1.部份跑道很窄 2.接棒區通道很窄很擠 

173.  交棒的區域可以做的更好，希望可以管制不要讓這麼多人在第一第二

棒的交棒區，明明隊伍已經到了，卻一堆人站著茅坑不拉屎 

174.  補給明顯提供的不足， 賽道規劃不是很順暢 

175.  補給只有水和運動飲料， 感覺不豐富 
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176.  希望證書能每人一張，只有一張不知道怎麼分 

177.  第一次跑鐵道馬感覺還不錯 

178.  很好謝謝工作人員辛苦了 

179.  希望之後完賽可以提供餐盒 

180.  接棒用喊的方式有點混亂 

181.  接棒區動線安排有點不是很順暢，唱號有點混亂，接駁車建議可以到

站提醒是哪棒人員該下車。 志工服務還有學生服務用心 

182.  太熱.接棒混亂 

183.  這種賽事參加一次就好 

184.  熱血有趣，今年因爲賽道太小，不能 7 棒一起進終點有點可惜。謝謝

辛苦的工作人員 

185.  接力叫號的方式還是有點混亂 

186.  指引到位，補給也可以，美中不足的有第二棒自行車鄰近公路地段有

蠻多碎石，如果可以事先清理會更好。另外，行人動線及路跑動線規

劃不佳，交棒區也動線不佳。 

187.  接力賽很過癮 風景很好 第一棒跟第二棒交界處有點混亂 其他都很不

錯 

188.  很棒的賽事，要刺激隊友大老遠跑個 5K，大家都需要努力。 

189.  很棒很棒很棒很棒很棒 

190.  非常特別的賽事，風景好，獎牌特別，重要的是讓一群人可以一起合

作跑。 謝謝主辦單位，謝謝工作人員 

191.  1 接 2 棒，2 接 3 棒很亂 

 

分析：綜覽上列 191 則跑友文字評論內容，正面評論多集中在「賽道風景優

美」、「接力賽事很有特色」、「賽事有趣氣氛佳」，與評分項目「賽道/風景」取

得最高評分 4.3 相符，另外也與本局前面所進行的問卷統計吸引跑友參與主因

「賽制有趣」、「路線特別」相符。負面評論多集中在「接棒區混亂」、「補給不

足」，與評分項目「補給品」取得最低評分 3.5 分相符。在「賽事精神」方面，

也有跑友評論「很能凝聚隊友友誼的快樂接力賽」、「團隊的感覺很不錯」、「讓

團隊可以一起參與」、「重要的是讓一群人可以一起合作跑」、「讓平常不跑步的

朋友也參加了，大家玩在一起很開心」、「會讓人想再揪團報名的賽事」等，與

本活動推廣團隊精神、鼓勵呼朋引伴共同完成賽事的目的相符。至於連續參加

的跑友中有給予「連續第四年參賽了，各項方面越來越進步」、「參加 3 年越來

越精進的賽事，謝謝主辦單位的用心」、「我每年都有來跑 馬拉松接力賽真的很

有趣」等正面評論，但也有給予「今年最後 1 棒不能整隊一起衝刺少了更歡樂

的氣氛所以整體減分不少」、「贈品與前 2 屆品質較差」、「今年參賽隊伍增加，

敘獎名次反而比去年少」等負面評論，顯見賽事仍有持續進步的空間及必要
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性。 

 

三、結論 

經檢視本局賽後問卷調查結果及國內知名運動平台賽事評分結果，顯示本

活動有別於一般路跑賽事，在「接力賽制」、「路線」、「獎牌」等各方面相當吸

引人前來嘗鮮參賽；參賽跑友與「朋友」共同參賽的比例逾成 6 成，與本活動

推廣團隊精神、與朋友同樂的意旨相符；不僅有達 1 成跑友為連續 4 年參賽的

忠誠跑友，更有逾 9 成跑友表示明年願意繼續參與活動。至於活動在「接棒區

動線規劃設計」及「補給品內容與數量」兩方面，尚有持續精進的空間。 

 


