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「2018新北市貢寮國際海洋音樂祭」問卷調查與活動效益分析 

一、前言 

新北市貢寮國際海洋音樂祭自 2000 年開始舉辦以來，業已成為全台最受矚目的夏

日戶外音樂祭之一，不僅吸引很多國內、外獨立樂團前來參與表演及比賽，更希望樂團

能透過這個發展音樂創意之平台，鼓勵具自我風格年輕創作者勇於發表創作及公開表演，

將原創音樂推廣出去，促進樂團間的交流，並藉特色活動的辦理行銷包括貢寮地區在內

新北市東北角地區的觀光資源。 

為調查「2018新北市貢寮國際海洋音樂祭」所帶動的整體效益，本計畫透過問卷

調查分析遊客對活動與相關軟硬體設施的滿意度，並計算海祭活動所帶來的相關經濟

效益。 

二、遊客問卷調查分析回收狀況說明 

2018新北市貢寮國際海洋音樂祭遊客問卷調查回收統計，如表2-1所示。共計發放

945份問卷，扣除填答不全或填答錯誤之無效問卷，共計回收有效問卷數共939份；有

效問卷回收率為99.4%。 

表2-1 2018年新北市貢寮國際海洋音樂祭遊客調查回收樣本統計表 

發放樣本數 945 

回收有效樣本數 939 

有效率（％） 99.4% 

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 

三、滿意度問卷調查結果分析 

本計畫在遊客滿意度衡量部分，探討遊客參與 2018新北市貢寮國際海洋音樂祭活

動之後，對於主辦單位提供之人員服務、設備內容與對活動整體滿意之感受評價，藉

此衡量參與 2018新北市貢寮國際海洋音樂祭之遊客對於活動分區項目滿意度。 

其中就活動設施、攤位、服務品質、整潔、宣傳等硬體因素方面，「活動現場的

秩序管理」、「活動場地內垃圾桶(垃圾袋)地點(數量)設置」與「活動現場工作人員服

務態度」為遊客滿意度最高的三項指標；「醫療站設置明確」、「服務台服務品質」

與「活動宣傳管道的多元性」則為遊客滿意度較低的三項指標，待未來活動持續改

進。活動硬體因素遊客滿意度的分析表如表 3-1。  
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表 3-1 活動硬體因素遊客滿意度分析表 

問題 滿意程度(%) 平均分數(滿分5分) 

1. 前往活動會場的道路指標指示清楚 88.7 4.25 

2. 前往活動會場道路的交通順暢 85.5 4.19 

3. 活動現場工作人員服務態度良好 89.6 4.29 

4. 活動現場的秩序管理良好 90.0 4.28 

5. 活動場地內各主題會場皆有特色 81.9 4.13 

6. 活動場地內整體環境整潔乾淨 86.6 4.21 

7. 活動場地內垃圾桶(垃圾袋)地點(數量)設置良好 89.6 4.35 

8.活動場地內流動廁所位置/數量/整潔衛生 84.1 4.17 

9.活動會場內設立的攤位的整體服務品質良好 79.7 4.20 

10.活動宣傳管道的多元性 78.9 4.14 

11.活動設施配置妥當 80.0 4.20 

12.醫療站設置明確 77.8 4.12 

13.服務台服務品質良好 77.8 4.19 

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 
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圖 3-1 活動硬體因素遊客滿意度分析圖 

 

本計畫亦就遊客對 2018新北市貢寮國際海洋音樂祭之活動內容進行調查，其中

「活動會場內音樂節慶氣氛」獲得遊客最高的滿意度，而「主舞台表演的內容豐富具

有吸引力」則滿意度較低，有待日後之改進。活動內容遊客滿意度的分析表如表 3-2。 

表 3-2 活動內容遊客滿意度分析表 

問題 滿意程度(%) 平均分數(滿分5分) 

1. 活動會場內的音樂節慶氣氛感受濃烈 92.3 4.39 

2. 活動內容讓我可以體驗不同的音樂元素 90.6 4.37 

3. 活動內容有助於我對獨立音樂有更深的認識 88.9 4.31 

4. 主舞臺的表演內容豐富具有吸引 80.9 4.29 

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 
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圖 3-2 活動內容遊客滿意度分析圖 

 

最後，就活動整體滿意度，計有 87.8%的遊客滿意活動整體之規劃與內容，有

86%的遊客願意明年再來參與海洋音樂祭活動，並有 91.3%的遊客願意向他人推薦參與

活動。相關分析表如表 3-3至 3-5。 

表 3-3 整體滿意度分析表 

滿意程度 次數 百分比 累積百分比 

非常滿意 5 248 26.4 26.4 

滿意 4 576 61.3 87.8 

普通 3 110 11.7 99.5 

不滿意 2 5 0.5 100.0 

非常不滿意 1 0 0.0 100.0 

總和 939 100.0  

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 
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圖 3-3 整體滿意度分析圖 

 

表 3-4 明年會再次參與意願分析表 

願意程度 次數 百分比 累積百分比 

非常願意 5 313 33.3 33.3 

願意 4 495 52.7 86.0 

普通 3 125 13.3 99.4 

不願意 2 2 0.2 99.6 

非常不願意 1 4 0.4 100 

總和 939 100.0  

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 
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圖 3-4 明年會再次參與意願分圖 

 

表 3-5 願意向他人推薦分析表 

願意程度 次數 百分比 累積百分比 

非常願意 5 339 36.1 36.1 

願意 4 518 55.2 91.3 

普通 3 78 8.3 99.6 

不願意 2 2 0.2 99.8 

非常不願意 1 2 0.2 100.0 

總和 939 100.0  

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 
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圖 3-5 願意向他人推薦分析圖 

 

四、觀光活動經濟效益分析 

（一）、遊客人次估算 

本次活動以定點按計次器計算遊客人次之方式，以 10 分鐘經過之人次密度為統計

依據，選定每小時 55分至 5分間的 10分鐘作為統計人數之區間，並將此 10分鐘區間

人數乘以 6，再乘以該據點數，做為該小時時段的人次。 

本計畫於「跨國拼場世界台」及「彩虹橋」2個據點分別設置人數計次人員，瞭解

人潮進入會場之人次。統計各測點之人次統計分析表，今年的遊客人次調查因應活動

的不同場域特質，而進行適宜的配置：在彩虹橋區前往表演場域前後配置一位計次人

員進行人次計算；在跨國拼場世界台舞台配置一位計次人員進行人次計算。最後各區

域統計之每日參觀總人次，最遲於每日 22:00回報給指揮中心，以利彙整說明。 

2018新北市貢寮國際海洋音樂祭的遊客總人次為 543,272，平均每日參觀人數為

181,091人次，其中參觀人次單日以 7月 28日(週六)達到高峰，高達 211,485人次，而

以 7月 27日(星期五)單日人次最少，為 136,056人次。7月 28日參觀人數達到最高

峰，推測除了當天氣候宜人外，當日晚上也是爭奪象徵原創音樂的最高榮譽「海洋獨

立音樂大賞」的決賽，同時亦邀請由彭恰恰、許效舜所率領的鐵獅亮光樂團與馬來西

亞歌手黃明志演出，也因當日活動時間較長，吸引許多遊客前來觀賞；相對而言，推

測因 7月 27日當日為平日，故總人次最為三日中最低。三日活動期間人次統計表如表

4-1。  
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表 4-1 新北市貢寮國際海洋音樂祭人次統計表 

日期 假日屬性 天氣 人次 

107.7.27 平常日(開幕) 

日：炎熱 

夜：悶熱 

136,056 

107.7.28 例假日 

日：炎熱 

夜：悶熱 

211,485 

107.7.29 例假日 

日：炎熱 

夜：悶熱、有風 

195,731 

人次總計 543,272 

平均人次 181,091 

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 

 

圖 4-1 新北市貢寮國際海洋音樂祭人次統計圖 

 

（二）、遊客前往其他地區觀光 

 新北市貢寮國際海洋音樂祭除促進獨立音樂發展與樂團交流外，亦期望透過特色

活動之辦理，行銷新北市北海岸地區之旅遊觀光資源，因此本計畫亦調查參與活動之

遊客前往周邊地區觀光之情形，其中以前往瑞芳區的「九份」與平溪區的「平溪老

街」、「十分老街」觀光之比例較高。遊客前往周邊地區觀光之分析表如表 4-2。 
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表 4-2 遊客前往周邊地區觀光情形 

地區 地點 次數 百分比 

貢寮 

鹽寮海濱公園 91 9.7 

舊草嶺隧道 181 19.3 

龍洞灣 158 16.8 

三貂角 153 16.3 

澳底漁港 132 14.1 

卯澳漁村 27 2.9 

貢寮運動公園 89 9.5 

雙溪 

雙溪老街 174 18.5 

軟橋段親水公園 22 2.3 

丁蘭谷 28 3.0 

虎豹潭 28 3.0 

雙溪打鐵舖 31 3.3 

后番子坑溪生態園區 39 4.2 

瑞芳 

九份 449 47.8 

金瓜石 281 29.9 

水湳洞 59 6.3 

鼻頭角燈塔 129 13.7 

黃金博物館 198 21.1 

猴硐 208 22.2 

南雅奇岩 53 5.6 

陰陽海 126 13.4 

瑞芳蝙蝠洞公園 66 7.0 

平溪 十分老街 317 33.8 
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平溪老街 340 36.2 

菁桐老街 158 16.8 

十分瀑布 261 27.8 

望古車站 43 4.6 

天燈派出所 102 10.9 

嶺腳 24 2.6 

其他 其他景點 34 3.0 

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 

 

圖 4-2 遊客前往周邊地區觀光情形分析圖 
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（三）、經濟效益分析 

 為瞭解遊客參與 2018新北市貢寮國際海洋音樂祭之旅遊費用支出，本計畫利用

「每一個選項之價格中間值×次數÷實際消費有效樣本數」（未花費者未列入計算）方式

計算遊客之平均消費金額，平均總支出多集中在「500元以下」佔 42%，而平均每人

支出為 870元。遊客平均消費金額分析表如表 4-3。 

表 4-3 遊客平均消費金額 

價格範圍 次數 中間值 有效百分比 平均費用 

500 元以下 394 250 42.0% 

870 元/人 

501~1,000 元 272 750 29.0% 

1,001~1,500 元 104 1,250 11.1% 

1,501~2,000 元 56 1,750 6.0% 

2,001~2,500 元 48 2,250 5.1% 

2,501 元以上 65 2,750 6.9% 

資料來源：「2018 新北市貢寮國際海洋音樂祭」經濟效益分析調查報告書 

綜合以上，2018新北市貢寮國際海洋音樂祭所創造的總經濟效益總計約為新臺幣

4.73億元，為當地與周邊地區創造莫大的經濟效益。計算公式如下： 

遊客人次總計 × 遊客平均消費金額 = 總經濟效益 

543,272  ×  870  =  472,646,640 

 


