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114年度新北市登山旅遊統計分析 

新北市政府觀光旅遊局 

 

新北市微笑山線串連大棟山系、鳶山山系、天上山系、二格山系及五分山群，構

築出具特色的山林旅遊動線，讓遊客能以便利交通輕鬆走入山林。本局「微笑山線

Party Day：一起上山 Chill一下」以微笑山線為推廣主軸，辦理「微笑山線 Party Day」

活動，結合舞台表演、攤位闖關與山林體驗等多元形式，傳遞在地文化、環境教育與

山林知識，讓親子家庭在參與過程中認識山林與生活的連結，不需深入山區也能親近

自然。為評估此活動實際吸引的客群及推廣登山旅遊之效果，進行了問卷調查分析，

以提供未來登山旅遊活動規劃的改善參考。 

 

一、 參與者分析 

(一)、年齡分布 

參與者主要集中在親子族群與學生/年輕上班族。以 19 至 25 歲為核心主力，顯示

活動具有吸引年輕人打卡或體驗手作的特質。第二大族群為 36至 45歲，多為攜帶兒童

的家庭客群。亦有不少 46至 55歲及 56至 65歲的中高齡參與者，顯示活動具有全齡友

善的潛力。 

 

 

圖一 參與者年齡分布 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 
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(二)、性別比例 

以生理女佔大多數，從數據樣本觀察，女性填答者比例顯著高於男性，這符合

一般市集、手作與親子活動的主要決策者與參與者特徵。 

 

 

圖二 參與者性別比例 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 

 

 

(三)、居住地分布 

以桃園市佔比最高，其他以新北市、台北市及基隆市為主，顯示「微笑山線」

品牌已拓展至大台北生活圈。 

 

 

圖三 參與者居住地分布 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 
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(四)、同行夥伴 

以家人為最大群(對應 36至 45歲族群)，朋友/同事為第二大群(對應 19至 25歲

族群)，獨自前往比例較低。 

 

 

圖四 同行夥伴類型比例 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 

二、 行銷管道與參與行為 

(一)、訊息來源：從數據中可歸納出最有效的傳播路徑 

親友推薦為最強大的管道，顯示活動口碑良好，或有「揪團」效應。路過現場

比例次之，顯示活動地點選址佳，能吸引自然人流。此外，透過官方社群（新北旅客

Facebook）得知活動資訊之比例位居第三，顯示社群宣傳具一定成效。 

 

 

圖五 訊息來源比例 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 
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(二)、停留時間 

參與民眾以停留 1至 2小時與 2至 3小時為主，少數參與者停留超過 3小時，推

測是參與了深度體驗（如手作、完整闖關）的民眾。少於 1小時的通常是路過或單純

完成新北幣任務者。 

 

 

圖六 停留時間比例 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 

(三)、參與活動偏好  

手作體驗（藍曬／防蚊嗡嗡包）參與比例最高，具有紀念意義與高價值感，受

年輕女性與親子歡迎。其次為體力考驗：五大山系的試煉，因互動性高，適合親子互

動參與。其他類型如智力考驗：山林學大哉問，因門檻低，且有教育意義，同樣適合

親子參與。 

 

 

圖七 參與活動偏好比例 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 

少於1小時

14.8%

1~2小時

37.4%

2~3小時

30.5%

超過3小時

17.3%

停留時間比例

少於1小時 1~2小時 2~3小時 超過3小時

手作體驗(藍曬／防蚊

嗡嗡包) 33.3%

體力考驗：五大山系的

試煉 21.6%

智力考驗：山林學

大哉問 15.0%

舞台表演

12.5%

其他 17.6%

參與活動類型比例

手作體驗(藍曬／防蚊嗡嗡包) 體力考驗：五大山系的試煉

智力考驗：山林學大哉問 舞台表演

其他



5 

 

三、 滿意度深入分析 

 

 

圖八 活動項目滿意度比例 

資料來源：新北市觀光旅遊局。 

 

整體採用李克特量表（非常滿意至非常不滿意），以下為各項分析： 

(一)、活動整體規劃： 

此項目的「非常滿意」比例是所有項目中最高的。 

分析：參與者對活動的大方向、流程節奏和整體氛圍感到滿意。策展或主辦方的核心

概念成功傳達給了受眾。 

(二)、工作人員服務態度： 

非常滿意的比例接近 60%，加上滿意比例，整體好評度極高。 

分析：這代表現場工作人員服務熱忱且專業，是提升參與者體驗的關鍵因素。 

(三)、表演與互動體驗、活動內容與主題： 

這兩項的非常滿意雖然略少於上述兩項（約 40至 45%），但滿意的比例非常高。 

分析：這顯示內容非常穩健，符合大眾預期，內容扎實沒有冷場。 

(四)、攤位多樣性與品質、現場動線與導引： 

這兩項的普通比例相較於其他項目稍微明顯（約佔 5至 8%）相對有進步空間。 

攤位分析：可能部分參與者覺得攤位重複性高，或著期待看到更多元/更高品質的品牌

參與。動線分析：雖然絕大多數人滿意，但仍有少部分人覺得「普通」。這通常發生

在人潮擁擠時的疏導，或是指示牌不夠顯眼的情況。 
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四、結論 

綜合本次問卷量化數據與質性回饋結果，本局辦理之登山旅遊推廣活動規劃、

服務品質及內容設計等面向皆獲得高度滿意評價，顯示活動主題定位明確，並成功吸

引以親子族群及年輕族群為主之多元參與者，達成推廣登山旅遊及山林教育之目標。

此外，活動透過口碑傳播及社群媒體擴散，已具備穩定集客能力，並有效擴展至大臺

北生活圈周邊城市，顯示「微笑山線」品牌具備一定之知名度與吸引力。 

另外依滿意度分析活動內容與攤位多樣性的部分，未來可提升活動規模與豐富

度，增加攤位數量及類型，強化與山林、戶外生活及在地特色之連結，並提升餐飲與

休憩機能，以延長停留時間及提升整體體驗完整性。現場動線與導引依滿意度分析顯

示「普通」比例相對較高，未來活動可加強整體空間配置規劃，透過明確動線分流設

計及強化指標系統辨識度，並搭配現場人員引導，以提升參與者行動便利性與整體流

暢度。 


