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串聯山海城市魅力 新北旅服榮獲雙獎 

【新北市訊】交通部觀光署辦理 114年度「i-center旅遊服務體系評比暨績優借問

站」，新北市政府轄管「捷運淡水站旅遊服務中心」榮獲直轄市組全國績優獎，

「十分遊客中心」亦獲地方政府組全國績優獎，雙雙於全國評比中脫穎而出。評

比項目涵蓋旅遊諮詢品質、硬體設施與環境整潔、服裝儀容與外語能力、資訊清

晰度及標準作業流程等面向，兩處據點在各項指標均展現穩定且優質的服務水

準，獲得考核委員高度肯定。 

新北市政府觀光旅遊局長楊宗珉表示，感謝交通部觀光署的肯定，旅遊服務

中心是「遊客進入新北市的第一站」，更是城市形象的重要窗口。今年淡江大橋即

將開通，串聯淡水與八里交通動線，帶動區域觀光發展，也讓捷運淡水站旅遊服

務中心肩負更重要的使命。面對持續成長的旅遊人潮，市府將持續精進服務品質，

提供完整且即時的旅遊資訊，讓旅客一到站即可掌握最新活動與景點訊息。 

「捷運淡水站旅遊服務中心」位於淡水捷運站前站出口旁，地點便利、指標

清楚，提供多語系旅遊摺頁、旅遊諮詢、旅宿訂房協助、老花眼鏡借用、無線上

網及台灣觀光巴士代訂等服務，從基礎諮詢到貼心協助一應俱全，強化城市服務

軟實力。現場並配置具英語能力之服務人員，協助國際旅客順利規劃行程。「十分

遊客中心」位於十分瀑布公園入口處，服務人員熟悉在地歷史脈絡與周邊景點資

訊，能即時提供十分瀑布園區資訊、交通轉乘建議、天燈施放諮詢及美食推薦，

協助遊客深入體驗山城風貌，提升旅遊便利性與整體滿意度。 

此外，新北市於板橋火車站、瑞芳火車站及新店捷運站設置旅遊服務中心，

並在九份、猴硐及烏來等重要觀光據點設有遊客中心，串聯山海城區，建構綿密

且完整的服務網絡。各站服務人員透過定期教育訓練與實務演練，持續精進專業

知能與應對能力，以熱忱、親切且主動的態度，提供節慶活動、特色景點及交通

轉乘等多元資訊。觀光旅遊局表示，此次獲獎不僅肯定第一線同仁長期投入與付

出，未來也將持續整合觀光資源與地方能量，強化旅服中心功能與服務深度，共

同打造更友善、便利且具國際競爭力的旅遊環境。更多旅遊資訊請至新北市觀光

旅遊網及「新北旅客」臉書粉絲專頁查詢。 


